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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisa yang telah dilaksanakan oleh peneliti baik 

secara deskriptif maupun statistik, maka dapat ditarik kesimpulan dari penelitian 

ini berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan sebagai berikut :  

1. Kualitas Produk secara parsial berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 

Loyalitas Merek pada pengguna motor Honda di Surabaya. 

2. Citra Merek secara parsial berpengaruh positif  signifikan  terhadap  

Loyalitas Merek pada pengguna motor Honda di Surabaya. 

3. Kepercayaan Merek secara parsial berpengaruh positif  signifikan  terhadap  

Loyalitas Merek pada pengguna motor Honda di Surabaya. 

4. Kualitas Produk, Citra Merek dan Kepercayaan Merek secara simultan 

berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas Merek pada pengguna 

motor Honda di Surabaya. Semakin tinggi Kualitas Produk, Citra Merek dan 

Kepercayaan Merek dalam motor Honda maka akan meningkatkan 

Loyalitas Merek pada pengguna motor merek Honda di Surabaya. 

 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian, diantaranya adalah sebagai berikut. 
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1. Beberapa responden yang tidak mau mengisi kuesioner dan ketika mengisi 

kuesioner beberapa responden terburu-buru dalam mengisi sehingga tidak 

lengkap. kuesioner akhirnya tidak bisa diolah. Sehingga sebaiknya dalam 

menyebarkan kuesioner peneliti dapat mendampinginya dan membimbing 

agar kuesioner yang di sebarkan susuai dengan kriteria yang diinginkan.  

2. Saat mengolah data dalam uji hasil kriteria responden  terdapat missing syste, 

sehingga nilai total menjadi tidak valid. Dikarenakan kurang teliti dalam 

mengolah data sehingga terdapat kolom yang kosong. 

3. Penelitian ini mempunyai keterbatasan hanya menguji pengaruh variabel 

kualitas produk, citra merek, dan kepercayaan merek terhadap loyalitas 

merek. Ketiga variabel bebas tersebut hanya mampu menjelaskan 38,3 

persen, sedangkan 61,2 persen dijelaskan oleh variabel lain, sehingga masih 

banyak variabel lain yang berpengaruh namun tidak dimasukkan dalam model 

ini. 

 

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti 

dapat memberikan saran-saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

terkait dalam  penelitian  ini. Adapun saran-saran yang diberikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi perusahaan 

a. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variable citra merek adalah 

variable yang berpengaruh dalam penelitian kali ini, sehingga sebaiknya 
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perusahaan Honda selalu menjaga dan terus meningkatkan citra merek dari 

produknya sehingga loyalitas dari para konsumenya terus meningkat dan 

terjaga, yaitu dengan cara lebih meningkatkan kegiatan Corporate Social 

Responsibility yang merupakan pertanggung jawaban sosial perusahaan pada 

masyarakat sehingga dengan cara ini masyarakat bisa merasakan kontribusi 

sosial dari Honda. 

b. Pada variabel Kepercayaan merek hasil penelitian bahwa kepercayaan merek 

adalah variabel yang berpengaruh dalam penelitian kali ini, sehingga 

sebaiknya perusahaan terus menjaga dan meningkatkan kepercayan dari 

konsumen, yaitu dengan cara menjaga unit kendaraan yang selalu ready dan 

spart parts yang mudah dicari 

c. Pada variabel Kualitas produk perusahaan Honda sebaiknya lebih berfokus 

untuk meningkatkan kualitas produk terutama pada performa dan teknologi 

agar dapat bersaing dengan produk motor lain yang saat ini mulai 

menggunakan performa yang lebih baik mengingat performa dari motor 

Honda yang selalu kalah dari para  pesaingnya dan teknologi yang semakin 

ramah lingkungan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Dapat menambah variabel yang berbeda yang tentunya yang dapat 

mempengaruhi variabel loyalitas merek agar lebih dapat melengkapi 

penelitian ini seperti kepuasan pelanggan, kualitas layanan, persepsi nilai, 

komunikasi merek. 
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b. Dapat menambah atau memperbaiki instrument penelitian dengan cara 

menambah jumlah indikator serta item pertanyakan untuk tiap-tiap variabel.  
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