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THE EFFECT OF EASINESS, BENEFIT, AND SAFETY TOWARD 

THE CUSTOMER OF CENTRAL ASIA BANK INTERNET 

BANKING ADOPTION IN SURABAYA 

 

 

Putri Syntia 

STIE Perbanas Surabaya 

Email :2013210438@students.perbanas.ac.id 
 

 

ABSTRACT 

Internet very make it easy for access existing services in the site banking. And 

internet banking   could make it easy customers in transact. Aim research this is 

for give evidence assume influence convenience, benefits, and security to 

customers adoption BCA internet banking in Surabaya. Design research this use 

research quantitative with spread questionnaire. amount the sample used in 

research this is 30 samples small and 79 samples big with a total of 109 samples. 

Tool The test is used is purposive sampling. Statistical analysis was performed is 

test validity and test reliability, test assumption classic that is normality test, test 

multicollinearity, and test outocorrelation. Regression multiple for test 

hypothesis. Based on results Data analysis research could in conclude that 

variable convenience and security take effect positive significant to central bank's 

internet banking adoption asia in Surabaya.   while variable benefits take effect 

positive no significant to central bank's internet banking adoption asia in 

Surabaya 

 

Keywords : Easiness, benefit, internet banking adoption safety 
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ABSTRAK 

Internet sangat memudahkan untuk mengakses layanan-layanan yang ada didalam 

situs perbankan. Dan internet banking  dapat memudahkan nasabah dalam 

bertransaksi. Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan bukti menganai 

pengaruh kemudahan, manfaat, dan keamanan terhadap nasabah adopsi internet 

banking BCA di Surabaya. Rancangan penelitian ini menggunakan penelitian 

kuantitatif dengan menyebar kuesioner. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 30 sampel kecil dan 79 sampel besar dengan total 109 

sampel. Alat uji yang digunakan adalah purposive sampling. Analisis statistic 

yang dilakukan adalah uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik yaitu uji 

normal, uji multikolinearitas, dan uji outokorelasi. Regresi berganda untuk 

menguji hipotesis. Berdasarkan hasil analisis data dengan penelitian dapat di 

simpulkan bahwa variabel kemudahan dan keamanan berpengaruh positif 

signifikan terhadap adopsi internet banking bank central asia di Surabaya. 

Sedangkan variabel manfaat berpengaruh positif tidak signifikan terhadap adopsi 

internet banking bank central asia di Surabaya  

 

Kata kunci : Kemudahan, manfaat, keamanan adopsi internet banking 
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