BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan di wilayah Surabaya dengan sampel sejumlah 109
responden yang merupakan nasabah BCA di Surabaya. Berdasarkan hasil analisis
yang telah dilakukan pada bab sebelumnya maka kesimpulan yang diperoleh dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Variabel kemudahan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap adopsi
internet banking BCA di Surabaya.

2. Variabel manfaat secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap adopsi
internet banking BCA di Surabaya.

3. Variabel keamanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
adopsiinternet banking BCA di Surabaya.

4. Variabel kemudahan, manfaat dan keamanan secara bersama-sama memiliki

pengaruh signifikan terhadap adopsi internet banking BCA di Surabaya

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian ini memiliki beberapa
keterbatasan yang di antranya terdapat kendala pada saat penyebaran kuesioner,
karena banyak responden yang menolak dalam pengisian kuesioner dengan alasan
terlalu sibuk sehingga tidak bisa meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner

tersebut.
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5.3 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu
ataupun penelitian saat ini, maka penelitian memberikan saran-saran mungkin
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya antara
lain.
1. Bagi Bank Central Asia (BCA)
Pada variabel kemuadahandan keamanan yang berpengaruh positif signifikan
terhadap adopsi internet banking mengindikasikan bahwa bank central asia
mampu memberikan kemudahan dan keamanan dalam adopsi internet banking
yang sangat baik tehadap nasabah bank central asia yang sudah memenuhi
kebutuhan untuk bertransaksi dalam internet banking.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Peneliti selanjutnya hendaknya memberikan penjelasan dengan jelas kepada
responden terkait dengan pengisian identitas responden pada kuesioner yang
akan diisi. Dan untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal maka di
sarankan bagi peneliti selanjutnya untuk mengambil jumlah responden yang
lebih banyak serta menambah jumlah variabel bebas, dan Memperluas wilayah

penelitian sehingga bisa memperoleh gambaran penelitian yang lebih luas.
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