BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan keseluruhan dari hasil analisis data yang telah dilakukan dan
diuraikan pada penelitian ini maka dapat diambil kesimpulan yaitu :

1. Persepsi Keamananan secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
adopsi Internet Banking BRI Di Surabaya. Semakin baik keamanan
Internet Banking BRI, maka semakin tinggi pula peningkatan keamanan
yang dirasakan nasabah untuk mengadopsi Internet Banking BRI Di
Surabaya.

2. Persepsi Kegunaan dan kemudahan secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap adopsi Internet Banking BRI Di Surabaya. Artinya Semakin baik
kegunaan dan kemudahan yang diberikan ~maka semakin tinggi pula
keinginanan nasabah  untuk mengadopsi Internet Banking BRI Di
Surabaya.

3. Persepsi  Keamanan, Kegunaan dan Keamanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap adopsi Internet Banking BRI Di
Surabaya. Artinya secara keseluruhan dari variabel bebas seperti persepsi
keamanan, kegunaan dan kemudahan merupakan foktor-faktor yang dapat
mempengaruhi variabel terikat yaitu Adopsi Internet Banking BRI Di

Surabaya.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian diuraikan sebagai berikut :

1. Peneliti membutuhkan waktu hingga berminggu-minggu agar dapat
memenuhi  jumlah responden yang sudah didapatkan, jumlah
respondennya adalah 30 sampel kecil dan 80 sampel besar.

2. Peneliti membutuhkan waktu hingga berminggu- minggu agar dapat
memenuhi  jumlah responden yang ~sudah - didapatkan, jumlah
respondennya adalah 30 sampel kecil dan 87 sampel besar.

3. Penelitian hanya dilakukan bagi responden yang berdomisili Di Surabaya
dan kebanyakan dari responden adalah Sarjana.

4. Hanya melakukan penelitian pada pengguna Internet Banking BRI

5. Penelitian = menggunakan item pertanyaan berdasarkan variabel
keterlibatan keamanan, kegunaan, kemudahan.

6. Tidak semua responden bersedia dalam mengisi kuesioner, maka hal ini
dapat membuang waktu dalam mencari responden.

5.3 Saran
Dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini maka peneliti
memberikan saran-saran yang bermanfaat bagi pihak yang terkait sebagai berikut :

1. Bagi Bank BRI
Pada layanan Internet Banking dibutuhkan keamanan pada bertransaksi
karena dengan membangun hal yang positif pada keamanan dalam
bertransaksi. Kegunaan juga sangat diperlukan dengan mengetahui hal-hal

yang terdapat pada kejadian yang dihasilkan dari penggunaan Internet
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Banking akan meningkatkan kegunaan bagi Internet Banking, apabila
suatu kegunaan dari Internet Banking meninggalkan kesan yang baik maka
akan meningkatkan pengalaman yang positif dalam menggunakan Internet
Banking, sehingga pengguna akan meningkatkan dan memberi tingkat
kepuasan pada level atas dapat memberikan ekuitas yang baik juga.

Pada hasil pernyataan yang terdapat di kuesioner variabel kemudahan
memiliki responden yang rendah diantara variabel lainnya. Dalam hal ini
maka bank perlu meningkatkan hal-hal yang berpengaruh pada kemudahan
dalam bertransaksi dalam Internet Banking. Responden telah loyal pada
kemudahan internet bangking yang mereka gunakan namun ada hal yang
perlu diperhatikan terkait dengan kemudahan dalam menggunakan
Internet Banking.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah pengetahuan dan
mencantumkan variabel-variabel yang dapat meningkatkan Kinerja suatu
bank, melakukan penelitian pada seluruh bank umum atau bank syariah
dan agar mendapatkan hasil yang maksimal sebaiknya penelitian
dilakukan pada semua usia dari remaja hingga orang tua dan sebaiknya
menambahkan referensi pada item pertanyaan agar didapatkan pertanyaan
yang ingin didapatkan pertanyaan yang lebih banyak pada kuesioner dan
dalam melakukan penyebaran kuesioner disarankan lebih menyeluruh dan

luas agar mendapatkan hasil yang lebih maksimal.
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