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MOTTO 

“Orang yang pintar bukanlah orang yang merasa pintar….  

Akan tetapi ia adalah orang yang merasa bodoh,,,  

Dengan begitu ia tidak akan pernah berhenti untuk terus belajar…” 

 

Persembahan 

Untuk yang utama dari segalanya… 

Sembah sujud serta rasa syukur kepada Allah SWT. Taburan cinta dan kasih 

sayang-Mu telah memberikanku kekuatan, membekaliku dengan ilmu serta 

memperkenalkan ku dengan cinta. Atas karunia serta kemudahan yang telah 

Engkau berikan, akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. Sholawat 

serta salam selalu terlimpah curahkan keharibaan Rasulallah Muhammad SAW. 

 

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang-orang yang sangat kukasihi 

dan kusayangi. 

 

Untuk Ibunda dan Ayahanda Tercinta… 

Sebagai tanda bakti, hormat dan rasa terimakasih yang tiada terhingga 

kupersembahkan karya kecil ini kepada kedua orang tua saya yang telah 

memberikan kasih sayang, segala dukungan, dan cinta kasih tiada batas, yang 

tidak mungkin dapat saya balas hanya dengan selembar kertas yang bertuliskan 
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kata cinta dan persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat 

ibu dan ayah bahagia, karena saya sadar  selama ini saya belum bisa berbuat yang 

lebih. Untuk ibu dan ayah yang selalu membuat saya termotivasi, selalu 

menyirami kasih sayang, selalu mendoakan saya dan selalu menasehati saya agar 

menjadi yang lebih baik,  

Terimakasih Ibu… Terimakasih Ayah… Terimakasih untuk semuanya.  

 

Untuk Kakak-Kakak Ku Tersayang… 

Untuk kakak-kakak ku Nur Jannah P.S dan Sri Ayu Nanda I, tiada hal yang paling 

mengharukan kecuali saat berkumpul bersama kalian, walaupun sering kali 

bertengkar tetapi hal itu selalu menjadi warna yang tidak akan bisa tergantikan. 

Terimakasih atas doa dan bantuan kalian selama ini, hanya karya kecil ini yang 

dapat saya persembahkan untuk kalian. Maaf karena belum bisa menjadi adik 

yang baik seutuhnya, tapi saya akan berusaha untuk menjadi adik yang terbaik 

buat kalian. 

 

Untuk kekasih hatiku “Moh. Rozi Efendi”… 

Sebagai tanda cinta kasihku, saya persembahkan karya kecil ini untukmu. 

Terimaksih atas kasih sayang, cinta, perhatian dan kesabaranmu yang telah 

memberikanku semangat dan inspirasi dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini, 

semoga engkau adalah pilihan yang terbaik untukku dan masa depanku. 

Terimakasih Sayang… 
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Untuk Semua Sahabatku dan Teman-teman ku… 

Untuk Sahabat-sahabatku Astutik, Emi Watumlawar, Tiffany Qur’aini, Rista 

Cator W, terimakasih untuk bantuan, doa, nasehat, hiburan dan semangat yang 

sudah kalian semua diberikan selama kuliah, saya tidak akan melupakan semua 

yang telah kalian berikan selama ini. Untuk adik-adik kos Dewi Setiah N, Dwi 

Nanda R, Nur Aini, Liza Afre, terimakasih untuk doanya, bantuan dan semangat 

yang kalian berikan. Untuk Dewi Setiah N terimakasih untuk pinjaman laptopnya 

selama saya mengerjakan skripsi, itu sangat membantu saya dan saya ucapkan 

terimkasih banyak. Dan untuk teman-teman saya, Widya Apriska, Andriani 

Wulandari, Alusia Novita dan teman-teman seperjuangan, saya ucapkan banyak 

terimakasih kepada kalian semua atas dukungan, semangat serta motivasi yang 

kalian berikan. Semoga setelah ini kalian semua semakin sukses kedepannya. 

 

Untuk Bapak Dr. Drs. M. Nadjib Usman, MM,… 

Terimakasih saya ucapkan kepada Bapak Dr. Drs. M. Nadjib Usman, MM, selaku 

dosen wali dan sekaligus dosen pembimbing saya, yang telah sabar dan 

meluangkan banyak waktu untuk memberikan arahan serta bimbingan dalam 

pengerjaan skripsi ini dan memberikan motivasi, masukan serta memberikan 

bimbingan dan arahan kepada saya selama menjadi mahasiswa STIE Perbanas 

Surabaya. 
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KATA PENGANTAR 

 

 

 Dengan mengucapkan puji syujur kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan segala rahmat, nikmat dan hidayah-Nya sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi Teknologi Informasi, 

Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan 

Nasabah Menggunaka Internet Banking pada Bank Rakyat Indonesia di 

Surabaya” dengan baik untuk memenuhi salah satu persyaratan program studi 

starata satu jurusan manajemen.  

 Penelitian ini tidak terlepas dari bantuan semua pihak terkait yang telah 

memberikan dukungan, sehingga dengan penuh rasa hormat peneliti 

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Dr. Drs. M. Nadjib Usman. MM, selaku dosen wali sekaligus dosen 

pembimbing Skripsi. 

2. Dr. Lutfi, SE, M.Fin selaku Ketua STIE Perbanas Surabaya yang 

memberikan kesempatan berkuliah di STIE Perbanas Surabaya. 

3. Segenap dosen Manajemen Pemasaran di STIE Perbanas Surabaya yang 

telah memberikan ilmu pengetahuan. 

4. Seluruh dosen STIE Perbanas Surabaya beserta seluruh civitas. 

 Akhir kata peneliti mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada 

semua pihak terkait. 

Surabaya, 6 Agustus 2017 
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 Internet Banking BRI is one of the banking services by utilizing the 

internet media used as a means to perform banking activities with the intent and 

purpose of facilitating its customers to conduct transaction activities. This study 

aims to provide empirical evidence about the influence of perceptions of 

information technology, perceptions of convenience, perceptions of benefits and 

risk perceptions of customer decisions in using Internet Banking at Bank BRI in 

Surabaya. The population in this study is all customers of Bank BRI in Surabaya. 

The sample in this research is BRI bank customer who uses Internet Banking with 

90 respondents. The sampling technique used is Purposive Sampling. The results 

of this study provide empirical evidence that perceptual variables of information 

technology, convenience perception, perception of benefits partially affect the 

decision using Internet Banking, and perceptions of risk partially no effect on the 

decision using Internet Banking, while simultaneously variable perceptions of 

information technology, perceptions ease, Benefits and risk perceptions affect the 

decision to use Internet Banking. The coefficient value of R-square determination 

shows the value of 0,552 or 55,2%. The value indicates that the decision in using 

Internet Banking can be explained by perception of information technology, 

perception of ease, perception of benefit and risk perception of 55,2%. 
 

 

 

 

 

Keywords: Influence of Perception of Information Technology, Perception of 

Convenience, Perception of Benefit, Risk Perception, Use Decision. 
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 Internet Banking BRI adalah salah satu layanan perbankan dengan 

memanfaatkan media internet yang digunkan sebagai sarana untuk melakukan 

aktivitas perbankan dengan maksud dan tujuan memudahkan para nasabahnya 

melakukan kegiatan transaksi. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti 

empiris mengenai pengaruh persepsi teknologi informasi, persepsi kemudahan, 

persepsi manfaat dan persepsi risiko terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan Internet Banking pada Bank BRI di Surabaya. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh nasabah Bank BRI di Surabaya. Sampel dalam 

penelitian ini adalah nasabah bank BRI yang menggunakan Internet Banking 

dengan jumlah 90 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

Purposive Sampling. Hasil penelitian memberikan bukti empiris bahwa variabel 

persepsi teknologi informasi, persepsi kemudahan, persepsi manfaat secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan menggunakan Internet Banking, dan persepsi 

risiko secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan menggunakan Internet 

Banking, sedangkan secara simultan variabel persepsi teknologi informasi, 

persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi risiko berpengaruh terhadap 

keputusan menggunakan Internet Banking. Nilai koefisien determinasi R-Square 

menunjukkan nilai sebesar 0,552 atau 55,2%. Nilai tersebut menunjukkan bahwa 

keputusan dalam menggunakan Internet Banking dapat dijelaskan oleh persepsi 

teknologi informasi, persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi risiko 

sebesar 55,2%.  

 

 

 

 

Kata Kunci : Pengaruh Persepsi Teknologi Informasi, Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Manfaat, Persepsi Risiko, Keputusan Menggunakan. 
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