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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan maka akan dapat diketahui 

kesimpulan dari penelitian bahwa : 

1. Kemudahan (KM) berpengaruh tidak signifikan terhadap adopsi internet 

banking (AIB). Karena dimediasi penuh oleh sikap. 

2. Kegunaan (KG) berpengaruh tidak signifikan terhadap adopsi internet 

banking (AIB).  

3. Kepercayaan (KP) berpengaruh signifikan terhadap adopsi internet 

banking (AIB). 

4. Kemudahan (KM) berpengaruh signifikan terhadap adopsi internet 

banking (AIB) dimediasi oleh sikap (SK). 

5. Sikap (SK) menggunakan internet banking berpengaruh signifikan 

terhadap adopsi internet banking (AIB). 

6. Kemudahan dan kegunaan berpengaruh tidak signifikan karena hal ini 

disebabkan banyaknya responden yang menggunakan internet banking 

selama 6 bulan s/d 1 tahun sehingga kurang berpegalaman atau kurang 

terbiasa menggunakan internet banking dan juga kemungkinan 

kemudahan ke adopsi internet banking tidak signifikan, karena dimediasi 

penuh oleh sikap.  
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1.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini diantaranya : 

1. Dalam penyebaran kuisoner terdapat beberapa responden yang tidak 

mencantumkan identitasnya secara lengkap. 

2. Peneliti membutuhkan waktu hingga berminggu-minggu agar dapat 

memenuhi jumlah responden yang sudah ditetapkan. Jumlah reponden 

dalam penelitian ini yaitu sebanyak 130 responden. 

1.3 Saran 

Adapun saran yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi Bank Mandiri  

Untuk meningkatkan kinerja adopsi internet banking Bank Mandiri 

sebaiknya Bank Mandiri terus menarik kepercayaan nasabah dengan 

memberikan informasi yang positif dan berusaha untuk memperoleh 

berbagai penghargaan agar nasabah Bank Mandiri berpresepsi bahwa 

Bank Mandiri dapat dipercaya. Sehingga dapat meningkatkan nasabah 

dalam menggunakan internet banking Bank Mandiri. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Untuk hasil yang lebih baik maka disarankan untuk mengambil 

sampel yang lebih banyak dan lebih banyak karakteristik.  



75 

 

 

 

b. Untuk diperolehnya penelitian yang lebih baik, maka ada baiknya 

menambah jumlah indikator, jumlah variabel, dan jumlah item 

pertanyaan yang diajukan. 
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