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EFFECT OF SECURITY, TRUST AND USEFULNESS FOR CUSTOMERS
ON BCA INTERNET BANKING ADOPTION IN E-COMMERCE
TRANSACTION IN SURABAYA

Rafidah Almas Mauludiyah
STIE PERBANAS SURABAYA
Email; 2013210494 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

One of the electronic media provided by the bank for e-commerce transactions is
internet banking. Internet banking is provided in order to facilitate customers in
making transactions quickly, safely and can be done anywhere. This study aims to
analyze the effect of security, trust and usefulness of BCA internet banking
adoption in e-commerce transactions in Surabaya. This research uses warppls
method with analytical tool used is WarpPLS 5.0 program and use SPSS 21 to
analyze - customer characteristics. Data collection was done by spreading
questionnaire to internet banking user in e-commerce transaction in Surabaya
with 80 samples, using purposive sampling technique. The result of the research
shows- that security has significant positive effect on trust, security has a
significant positive effect on internet banking adoption, trust has significant
positive significant effect on ‘internet banking adoption, and usefulness has a
significant positive effect on BCA internet banking adoption in e-commerce
transaction in Surabaya. Based on the results of data analysis collected in this
study, it can be concluded that security, trust and usefulness have a positive effect
on adoption of internet banking BCA in e-commerce transaction in Surabaya.

Keywords: Security, Trust, Usefulness, Internet Banking Adoption.
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PENGARUH KEAMANAN, KEPERCAYAAN DAN KEGUNAAN BAGI
NASABAH TERHADAP ADOPSI INTERNET BANKING BCA
DALAM TRANSAKSI E-COMMERCE DI SURABAYA

Rafidah Almas Mauludiyah
STIE PERBANAS SURABAYA
Email: 2013210494 @students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

Salah satu media elektronik yang disediakan oleh bank untuk transaksi e-
commerce yaitu internet banking. "Internet banking disediakan agar dapat
mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi dengan cepat, aman dan bisa
dilakukan -dimana saja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
keamanan, kepercayaan dan kegunaan terhadap adopsi internet banking BCA
dalam transaksi e-commerce di Surabaya. Penelitian ini  menggunakan metode
warppls dengan alat analisis yang digunakan adalah program Warppls 5.0 dan
menggunakan SPSS untuk menganalisis karakteristik nasabah. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada pengguna internet banking dalam
transaksi e-commerce di Surabaya dengan 80 sampel, menggunakan teknik
purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keamananberpengaruh
positif signifikan terhadap kepercayaan, keamanan berpengaruh positif signifikan
terhadap adopsi internet banking, kepercayaan berpengaruh signifikan positif
signifikan terhadap adopsi internet banking dan kegunaan berpengaruh positif
signifikan terhadap adopsi internet banking BCA dalam transaksi e-commerce di
Surabaya. Berdasarkan hasil analisis data yang terkumpul dalam penelitian ini,
maka dapat disimpulkan bahwa keamanan, - kepercayaan dan kegunaan
berpengaruh positif terhadap adopsi internet banking BCA dalam transaksi e-
commerce di Surabaya.

Kata Kunci: Keamanan, Kepercayaan, Kegunaan, Adopsi Internet Banking.
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