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INFLUENCE OF PERCIVED USEFULNESS, PERCIVED EASE OF USE,
AWARENESS AND SOCIAL EFFECT ON ADOPTION
MOBILE BANKING BANK BCA IN SURABAYA

Jihan Ita Salsabila
STIE Perbanas Surabaya
Email : 2013210793 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this research is to know how big the significance of
Percived Usefulness, Percived Ease Of Use, Awareness Social Influence on
Mobile Banking adoption for BCA Bank customers in Surabaya simultaneously
and partially.

This study uses all BCA Bank customers in Surabaya who use Mobile
Banking as their banking transaction tool, Judgmental and purposive sampling
technique. The sample in this study amounted to 82 respondents who are
domiciled in Surabaya and are customers of Bank BCA in Surabaya who use
Mobile Banking as a means of banking transactions. Data used in this research is
primary data obtained through survey by using questionnaire. The data analysis
used in this research is descriptive analysis, classical asymmetry, and multiple
linear regression using SPSS ver program. 16.00.

Based on the analysis and results of this study found that simultaneously
Percived Usefulness, Percived Ease Of Use, Awareness Social Influence have a
significant positive effect on Mobile Banking adoption for BCA Bank customers in
Surabaya.

Keywords: Percived Usefulness, Percived Ease Of Use, Awareness Social
Influence, Adoption
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian “ini adalah untuk mengetahui seberapa besar
signifikansi pengaruh manfaat yang dirasakan, kemudahan yang dirasakan,
kesadaran dan pengaruh sosial terhadap adopsi Mobile Banking bagi nasabah
Bank BCA di Surabaya secara simultan dan parsial.

Penelitian ini menggunakan semua nasabah Bank BCA di Surabaya yang
menggunakan Mobile Banking sebagai alat transaksi perbankannya, teknik
pengambilan sampel Judgemental and purposive. Sampel pada penelitian ini
berjumlah 82 responden yang berdomisili di Surabaya dan merupakan nasabah
Bank BCA di Surabaya yang menggunakan Mobile Banking sebagai alat transaksi
perbankannya. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer yang
diperoleh melalui survey dengan menggunakan kuisioner. Analisis data yang data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah anlisis deskriptif, asusmsi klasik, dan
regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS ver. 16.00.

Berdasarkan analisis dan hasil pada penelitian ini menemukan bahwa
secara simultan manfaat yang dirasakan, kemudahan yang dirasakan, kesadaran
dan pengaruh sosial memiliki pengaruh signifikan positif terhadap adopsi Mobile
Banking bagi nasabah Bank BCA di Surabaya.

Kata Kunci : Manfaat Yang Dirasakan, Kemudahan Yang Dirasakan, Kesadaran,
Pengaruh Sosial, Adopsi
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