5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan di Surabaya dengan sampel akhir 82 responden

nasabah Mobile Banking Bank BCA di Surabaya dengan mengumpulkan data

menggunakan  kuesinoer. Pengujian ini dilakukan dalam penelitian dan

menggunakan uji validitas dan reliabilitas yang di bantu dengan program SPPS

16,0 dapat ditarik kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut:

1.

Variabel Manfaat Yang Dirasakan berpengaruh positif signifikan terhadap
adopsi Mobile Banking Bank BCA di Surabaya. Dapat diartikan bahwa
semakin tinggi manfaat yang dirasakan semakin tinggi adopsi nasabah untuk
menggunakan layanan Mobile banking Bank BCA.

Variabel Kemudahan Yang Dirasakan berpengaruh positif signifikan
terhadap adopsi Mobile Banking Bank BCA di Surabaya. Dapat diartikan
bahwa semakin tinggi kemudahan yang dirasakan nasabah Bank BCA
semakin tinggi pula adopsi untuk menggunakan layanan Mobile Banking
Bank BCA.

Variabel Kesadaran berpengaruh positif signifikan terhadap adopsi Mobile
Banking Bank BCA di Surabaya. Dapat diartikan semakin tinggi kesadaran
seseorang terhadap layanan Mobile Banking semakin tinggi pula adopsi

menggunakan layanan tersebut.
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Variabel Pengaruh Sosial berpengaruh positif signifikan terhadap adopsi
Mobile Banking Bank BCA di Surabaya. Dapat diartikan semakin tinggi
pengaruh sosial seseorang terhadap lingkungan maka semakin tinggi pula
adopsi menggunakan Mobile Banking.

Variabel Manfaat, kemudahan yang dirasakan, kesadaran dan pengaruh
sosial berpengaruh positif signifikan terhadap adopsi Mobile Banking Bank
BCA di Surabaya. Dapat diartikan semakin tinggi Manfaat, kemudahan
yang dirasakan, kesadaran dan pengaruh sosial dirasakan nasabah Bank
BCA semakin tinggi pula adopsi untuk menggunakan layanan Mobile
Banking Bank BCA.

Keterbatasan Penelitian

Dalam peneltian yang telah dilakukan, maka ada beberapa keterbatasan

dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

5.3.

Terdapat kendala dalam penyebaran kuesioner karena tidak mudah untuk
mendapatkan responden yang sesuai dengan Kriteria peneliti dan tidak
semua responden bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner,
responden yang kurang serius dalam ketersediaannya mengisi kuesioner dan
terburu-buru dalam mengisi kuesioner.
Beberapa responden mengeluh saat mengisi pertanyaan terbuka.

Saran

Adapun saran-saran yang dapat dilakukan dalam penelitian selanjutnya

sebagai berikut:

1.

Bagi Bank BCA
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a. Berdasarkan hasil tanggapan responden terhadap variabel manfaat yang
dirasakan pada item pernyataan yang menyatakan bahwa Mobile
Banking peningkatan kinerja yang baik dengan memanfaatkan Mobile
Banking menduduki peringkat terbawah diantara item pernyataan yang
lainnya. Diharapkan Bank BCA dapat meningkatkan kinerja layanan
yang ada pada Mobile Banking.

b. Berdasarkan hasil tanggapan responden terhadap variabel kemudahan
yang dirasakan pada item pernyataan yang menyatakan bahwa Mobile
Banking merasa jelas dan mudah dimengerti nasabah menduduki
peringkat terbawah diantara item pernyataan yang lainnya, maka
customer service memberikan penjelasan cara penggunaan Mobile
Banking dengan jelas dan mudah dimengerti agar nasabah mudah
mempelajari cara penggunaan Mabile Banking.

c. Berdasarkan hasil tanggapan responden terhadap variabel kesadaran
pada item pernyataan yang menyatakan bahwa Mobile Banking tertarik
dengan layanan Mobile Banking menduduki peringkat terbawah
diantara item pernyataan yang lainnya. Diharapkan Bank BCA dapat
menambah fasilitas agar nasabah dapat tertarik menggunakan Mobile
Banking.

d. Berdasarkan hasil tanggapan responden terhadap variabel pengaruh
sosial pada item pernyataan yang menyatakan bahwa Mobile Banking
saran dari orang tua menduduki peringkat terbawah diantara item

pernyataan yang lainnya. Diharapkan Bank BCA dapat menambah
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saran dari teman dekat agar nasabah dapat menggunakan layanan
Mobile Banking.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Peneliti selanjutnya yang ingin meneliti judul yang sama diharapkan
menambah jumlah variabel lain seperti: kepercayaan, kesesuaian dan
sikap yang dapat mempengaruhi adopsi agar penelitian lebih bervariasi.
b. Penelitian selanjutnya dalam melakukan penyebaran kuesioner

diharapkan saat pengisian responden mendapat pendampingan.
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