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EFFECT OF EFFORT EXPECTANCY ON BEHAVIOURAL INTENTION
OF USING INTERNET BANKING WITH GENDER MODERATION ON
INTERNET BANKING USER BNI SURABAYA

MUHAMMAD AKING IRAWAN
STIE Perbanas Surabaya
Email: akingirawan@gmail.com

ABSTRACT

Information and communication technology has a significant influence on the
development and competition-of companies, especially in the banking sector. But
the application of information and communication technology is not always
successful. One of the success factors of the application of information and
communication technology is the attitude of the users who utilize the technology.
This research aims to analyze the influence of effort expectancy on the
behavioural - intention -of ‘using internet banking with gender moderation in
internet banking users BNI Surabaya. The method used in this research is
quantitative method and using primary data by distributing questionnaires as
much ‘as 100 questionnaires to bank customers BNI Surabaya. Sampling
technique used in this study is purposive sampling with criteria of at least 19
years old, using internet banking BNI atleast three times transactions within the
last three months, and domiciled in Surabaya. Analysis used in this research is
Moderated Regression Analysis (MRA). The results showed that effort expectancy
had no significant effect on the intention of using internet banking with the
existence of gender moderation.

Keywords : Effort Expectancy, Gender, Behavioural Intention Internet Banking
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ABSTRAK

Teknologi informasi dan  komunikasi berpengaruh cukup besar bagi
perkembangan dan persaingan perusahaan khususnya dalam sektor perbankan.
Namun penerapan teknologi informasi dan komunikasi tidak selalu berhasil. Salah
satu faktor keberhasilan penerapan teknologi informasi dan komunikasi adalah
sikap dari pengguna yang memanfaatkan teknologi tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh harapan usaha terhadap niat menggunakan
internet banking dengan moderasi gender pada pengguna internet banking BNI
Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dan menggunakan data primer dengan menyebarkan kuisioner sebanyak 100
kuisioner kepada para nasabah Bank BNI di Surabaya. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan purposive sampling
dengan kriteria minimal berumur 19 tahun, menggunakan internet banking BNI
minimal tiga kali transaksi dalam kurun waktu tiga bulan terakhir, dan berdomisili
di kota Surabaya. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Moderated
Regression Analysis (MRA). Hasil penelitian menunjukkan bahwa harapan usaha
berpengaruh tidak signifikan terhadap niat menggunakan internet banking dengan
adanya moderasi gender.

Kata Kunci : Harapan Usaha, Gender, Niat Menggunakan Internet Banking
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