BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa :
1. Experiential marketing berpengaruh tidak signifikan positif terhadap brand
loyalty pada pengguna Toyota Kijang Innova di Surabaya.
2. Emotional branding berpengaruh signifikan positif terhadap brand loyalty
pada pengguna Toyota Kijang Innova di Surabaya.
3. Brand trust berpengaruh signifikan positif terhadap brand loyalty pada

pengguna Toyota Kijang Innova di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Daerah penyebaran kuesioner pada penelitian ini terlalu luas karena
mencakup seluruh wilayah Surabaya, hal ini menjadikan kendala dalam hal
menyebarkan kuesioner pada semua responden yang menggunakan mobil
Toyota Kijang Innova.

2. Sulitnya mencari responden yang menggunakan mobil Toyota Kijang Innova.
Hal ini yang menjadikan hambatan untuk mencari responden  yang

menggunakan mobil Toyota Kijang Innova.
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53  Saran
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka

peneliti dapat memberikan saran-saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak

terkait :

1. Bagi Toyota Kijang Innova

a. Dalam rangka meningkatkan brand trust, Toyota Kijang Innova harus
mempersepsikan pengguna bahwa produk dari Toyota Kijang Innova bisa di
handalkan.

b. Toyota Kijang Innova harus berupaya meningkatkan Kkinerja service-nya
sehingga keluhan pelanggan tentang produknya yang sering mengalami
masalah bisa segera teratasi.

c. Toyota Kijang Innova harus melakukan inovasi — inovasi baru terhadap
produknya agar pelanggan tidak bosan dengan produk Toyota Kijang
Innova.

2. Bagi peneliti selanjutnya

a. Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik maka disarankan peneliti
selanjutnya untuk tidak hanya menggunakan mayoritas segmen yang
sebelumnya di pakai yang mayoritasnya adalah mahasiswa, disarankan agar
lebih fokus ke semua segmen sehingga data yang di peroleh dapat bervariasi
segmennya.

b. Menambahkan atau memperbaiki instrumen penelitian bisa dengan cara
menambah jumlah indikator item pertanyaan dan menambah jumlah

variabel.
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