
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis statistik dan pembahasan pada bab 

sebelumnya dapat ditarik beberapa kesimpulan dalam penelitian ini dengan tujuan 

menjawab rumusan masalah. Berikut kesimpulan dari penelitian ini :  

1. Harapan terhadap kinerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap niat 

menggunakan internet banking pada pengguna internet banking BNI di 

Surabaya. Jika harapan kinerja meningkat sedikit saja maka niat 

menggunakan internet banking akan meningkat relatif banyak. Oleh karena 

itu, harapan terhadap kinerja berpengaruh terhadap niat menggunakan 

internet banking. 

2. Niat menggunakan internet banking berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penggunaan internet banking pada nasabah bank BNI di Surabaya. 

Jika niat menggunakan internet banking bertambah sedikit saja maka 

penggunaan internet banking BNI di Surabaya akan meningkat relatif banyak. 

Oleh karena itu, niat menggunakan internet banking akan mempengaruhu 

penggunaan internet banking BNI di Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian, diantaranya adalah sebagai berikut : 
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Peneliti sedikit kesulitan untuk mendapatkan responden ketika 

membagi kuesioner dikarenakan beberapan responden tidak bersedia untuk 

mengisi kuesioner dengan alasan tidak punya banyak waktu maupun sedang 

sibuk. 

5.3  Saran 

Berdasrkan penelitian secara keseluruhan dan kesimpulan yang telah 

diperoleh, dapat dikembangkan beberapa saran bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran-saran yang dikemukakan 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Bank BNI di Surabaya 

a. Dari analisis data pada indikator HK 4 yang menunjukkan hasil rendah, 

saran yang diberikan adalah Bank BNI diharapkan meningkatkan kinerja 

internet banking agar lebih banyak lagi nasabah yang melakukan transaksi 

menggunakan layanan tersebut. 

b. Dari hasil analisis data, saran yang dapat diberikan adalah Bank BNI 

Surabaya diharapkan menambah fitur-fitur produk, mengadakan promosi-

promosi serta lebih sering melakukan pameran agar internet banking BNI 

makin berkembang dan di kenal masyarakat luas sehingga menambah niat 

nasabah untuk menggunakan internet banking BNI sesuai dengan hasil yang 

ada pada indikator NM1 yang cukup rendah. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Pada Uji Statistik dengan menggunakan Smart  PLS versi 2.0 didapatkan 

nilai R-square  yang  cenderung  kecil  dikarenakan  hanya  terdapat  satu  
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variabel Eksogen  dan  satu  variabel  Mediasi  yang  mempengaruhi  

variabel  Endogen. Maka untuk peneliti selanjutnya sebaiknya menambah 

variabel eksogen seperti pengaruh sosial, kondisi yang mempengaruhi, 

harapan usaha, harga, motivasi hedon dan kebiasaan agar hasil R-Square 

tinggi. 

b. Apabila penelitian selanjutnya mengambil tema sejenis, maka sebaiknya 

dalam teknik analisis datanya diharapkan menggunakan teknik analisis yang 

berbeda, seperti analisis linier berganda atau moderasi. 
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