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ABSTRACT 

The competition of smartphone market is currently very competitive and 

each manufacturer competing in delivering products in accordance with the 

wishes of consumers, especially for consumers of Indonesian market. Purchase 

decision on smartphone is influenced by several factors is that how the quality of 

the product and advertising. This study aims to determine how advertising and 

product quality of Samsung's smartphone. The sample used in this study is the 

consumer smartphone, users who are interested in Surabaya and or interested in 

purchasing Samsung's smartphone. The sample used in this study were 115 

respondents through an questionnaire. The results of the questionnaire and 

analyzed using SPSS version 16.0. Results of the study advertising and product 

quality and significant positive effect on purchase decision. 

 

Keyword : Advertising, Product Quality, Price, Purchase Decision. 
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ABSTRAK 

 

Persaingan pasar smartphone saat ini sangat kompetitif dan setiap 

produsen bersaing dalam mengantarkan produk sesuai dengan keinginan 

konsumen, terutama bagi konsumen pasar Indonesia. Keputusan pembelian pada 

smartphone dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu bagaimana kualitas produk 

dan periklanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana iklan dan 

kualitas produk smartphone Samsung. Sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah konsumen smartphone, pengguna yang tertarik di Surabaya dan atau 

tertarik untuk membeli smartphone Samsung. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 115 responden melalui kuesioner. Hasil kuesioner dan 

dianalisis dengan menggunakan SPSS versi 16.0. Hasil penelitian periklanan dan 

kualitas produk serta pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Kunci : iklan, kualitas produk, keputusan pembelian. 
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