BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan pemaparan-pemaparan yang telah dilakukan, maka dari itu

penelitian ini menyimpulkan dimensi risiko persepsian terdiri dari:

1. Risiko kinerja dengan dua indikator yaitu: X1.1 (0,978) dan X 1.4 (0,970)
2. Risiko privasi dengan dua indikator yaitu: X6.1 (0,827) dan X6.2 (0,949)

3. Risiko keseluruhan dengan satu indikator yaitu X7.3 (0,861)

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa

keterbatasan dalam penelitian diantaranya:

1. Dalam penyebaran kuesioner terdapat beberapa responden yang tidak
mencantumkan identitasnya secara lengkap.

2. Keterbatasan waktu dalam pengisian kuesioner sehingga responden
terburu- buru dalam mengisi kuesioner.

3. Ada beberapa responden yang tidak memahami pernyataan dalam

kuesioner dan tidak bertanya sehingga ada jawaban yang tidak konsisten.
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53 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka disarankan hal-hal

sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi perluasan wawasan dan
pertimbangan bagi pihak Bank BNI lebih memperhatikan dimensi risiko
persepsian karena dari ketujuh faktor yang diteliti hanya terbentuk 3 faktor
baru tersebut.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah atau menggunakan
dimensi risiko persepsianlain yang dapat dipertimbangkan dalam

penggunaan internet banking.
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