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ABSTRACT 

 

 

Savings is a product provided by banks to save money to make it more secure and 

practical. The purpose of this research was to analyze the effect of Brand Image 

on Brand Equity mediated by Perceived Quality. The sample used in this research 

is BRI Syariah saving customers who live in Surabaya city. Samples total  used in 

the study were 110 respondens who distributed directly and using purposive 

sampling technique. Data were analyzed by using Partial Least Square (PLS) with 

SmartPLS version 2.0 software. The result of the research shows that Brand 

Image variable has a significant positive effect on the perceived quality, the 

perceived negative quality has no significant effect on Brand Equity, Brand Image 

has a significant positive effect on Brand Equity, Brand Awareness has a 

significant positive effect on Brand Equity of BRI Syariah savings customers in 

Surabay. Based on the results of data analysis collected in this study, it can be 

concluded that Brand Image has a significant positive effect on Brand Equity 

mediated by the Perceived Quality of savings customers BRI Syariah in Surabaya 

 

Keyword :  Brand Image, Brand Awareness, Brand Equity, Perceived 

Quality 
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ABSTRAK 

 

 

Tabungan adalah produk yang disediakan oleh bank untuk menyimpan uang 

supaya lebih aman dan praktis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh Citra Merek terhadap Ekuitas Merek yang dimediasi oleh Kualitas yang 

Dirasa nasabah tabungan BRI Syariah di Surabaya. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah nasabah tabungan BRI Syariah yang berada di kota Surabaya. 

Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian sebanyak 110 responden yang 

disebarkan secara langsung dan menggunakan teknik purposive sampling. 

Analisis data menggunakan program smartPLS (Partial Least Square) versi 2.0. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel Citra Merek berpengaruh 

positif signifikan terhadap Kualitas yang Dirasa, Kualitas yang Dirasa 

berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap Ekuitas Merek, Citra Merek 

berpengaruh positif signifikan terhadap Ekuitas Merek, Kesadaran Merek 

berpengaruh positif signifikan terhadap Ekuitas Merek nasabah tabungan BRI 

Syariah di Surabaya. Berdasarkan hasil analisis data yang terkumpul dalam 

penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa Citra Merek berpengaruh positif 

signifikan terhadap Ekuitas Merek yang dimediasi oleh Kualitas yang Dirasa 

nasabah tabungan BRI Syariah di Surabaya. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kesadaran Merek, Ekuitas Merek, Kualitas yang 

Dirasa 

 

 

 

 


