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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan di wilayah Surabaya dengan sampel sebanyak 

110 responden yang merupakan pengguna tabungan BRI Syariah di Surabaya. 

Berdasarkan hasil analisa statistik dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat 

diperoleh beberapa kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Citra Merek mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap Kualitas 

yang Dirasa nasabah tabungan BRI Syariah di Surabaya. Dengan demikian 

semakin baik Citra Merek tabungan BRI Syariah maka semakin tinggi 

Kualitas yang Dirasa nasabah. 

2. Kualitas yang Dirasa mempunyai pengaruh negatif yang tidak signifikan 

terhadap Ekuitas Merek nasabah tabungan BRI Syariah. Dengan demikian 

semakin buruk Kualitas yang Dirasa nasabah tabungan BRI Syariah maka 

tidak selalu meningkatkan Ekuitas Merek pada tabungan BRI Syariah.  

3. Citra Merek mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap Ekuitas 

Merek nasabah tabungan BRI Syariah. Dengan demikian semakin kuat Citra 

Merek yang dibangun oleh BRI Syariah maka semakin bagus pula nilai 

Ekuitas Merek pada tabungan BRI Syariah. 

4. Kesadaran Merek mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap 

Ekuitas Merek nasabah tabungan BRI Syariah di Surabaya. Dengan demikian 

semakin tinggi tingkat Kesadaran Merek nasabah mengenai tabungan BRI
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Syariah, maka semakin baik pula nilai Ekuitas Merek pada produk tabungan 

BRI Syariah. 

5. Citra Merek mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap Ekuitas 

Merek yang dimediasi oleh Kualitas yang Dirasa nasabah tabungan BRI 

Syariah di Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Setelah dilakukan terdapat beberapa keterbatasan yang dimiliki dalam 

penelitian ini. Keterbatasan penelitian akan diuraikan sebagai berikut : 

1. Peneliti sedikit mengalami kesulitan dalam menyebarkan kuesioner di ATM 

BRI Syariah ataupun di kantor cabang BRI Syariah, karena beberapa 

responden tidak bersedia mengisi atau tidak punya banyak waktu untuk 

mengisi kuesioner. 

2. Proses pengumpulan data yang dilakukan di beberapa tempat membuat 

penyebaran kuesioner membutuhkan waktu yang banyak untuk 

menyelesaikannya. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian secara keseluruhan dan kesimpulan yang telah 

diperoleh, maka peneliti dapat memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi 

pihak terkait : 

1. Bagi BRI Syariah di Surabaya 

a. Dari analisis data, saran yang diberikan adalah BRI Syariah diharapkan 

meningkatkan pelayanan yang lebih professional yang berbeda dengan 
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pelayanan Bank konvensional karena berbasis syariah. 

b. Dari hasil analisis data, saran yang dapat diberikan adalah BRI Syariah 

diharapkan menambah mesin-mesin ATM, menyediakan fasilitas ATM 

setor tunai dan memperbanyak lagi cabangnya di pelosok-pelosok supaya 

lebih meluas dan para nasabah dapat melakukan transaksi dimana saja agar 

lebih mudah. 

c. Dari hasil analisis data, saran yang dapat diberikan adalah BRI Syariah 

diharapkan menambah fitur-fitur produk, mengadakan promosi-promosi 

serta lebih sering melakukan pameran supaya BRI Syariah makin 

berkembang dan di kenal masyarakat luas. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Pada hasil penelitian ini dipengaruhi oleh model sebesar 43,3% yang di 

pengaruhi oleh variabel bebas pada penelitian ini dan sisanya dipengaruhi oleh 

variabel lain. Sehingga pada peneliti selanjutnya diharapkan menambahkan 

variabel lain yang diluar penelitian ini seperti Asosisi Merek dan Loyalitas 

Merek yang ada pada penelitian Jumiati Sasmita Dan Norazah Mohd Suki 

(2014) supaya menghasilkan penelitian yang lebih baik. 
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