BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan penelitian pada masyarakat pengguna produk

Nintendo selain’ Nintendo Switch di Surabaya dan melakukan analisis data

terdapat beberapa informasi yang diperoleh. Hasil analisis baik secara deskriptif

maupun statistik dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel kesadaran merek berpengaruh tidak signifikan terhadap niat beli
Nintendo Switch di Surabaya yang berarti-jika kesadaran merek konsumen
terhadap Nintendo Switch meningkat, belum tentu dapat meningkatkan niat
beli konsumen terhadap produk Nintendo Switch. Dalam hal ini, hipotesis
pertama (H1) yang menyatakan bahwa kesadaran merek berpengaruh
signifikan positif terhadap niat beli Nintendo Switch di Surabaya tidak terbukti
kebenarannya.

2. Variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap niat beli Nintendo
Switch di Surabaya, yang berarti meningkatnya citra merek dari Nintendo
Switch akan meningkatkan pula niat beli konsumen terhadap Nintendo Switch.
Dalam hal ini, hipotesis kedua (H2) yang menyatakan bahwa citra merek
berpengaruh signifikan positif terhadap niat beli Nintendo Switch di Surabaya

terbukti kebenarannya.
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3. Variabel word of mouth berpengaruh signifikan terhadap niat beli Nintendo
Switch di Surabaya, yang berarti meningkatnya word of mouth terhadap
Nintendo Switch di kalangan konsumen maka hal tersebut akan meningkatkan
niat beli konsumen terhadap Nintendo Switch. Dalam hal ini, hipotesis ketiga
(H3) yang menyatakan bahwa word of mouth berpengaruh signifikan positif
terhadap niat beli Nintendo Switch di Surabaya terbukti kebenarannya.

4. Variabel kesadaran merek, citra merek, dan word of mouth secara simultan
berpengaruh terhadap niat beli Nintendo Switch di Surabaya. Dalam hal ini,
hipotesis keempat (H4) yang menyatakan bahwa kesadaran merek, citra
merek, dan word of mouth secara simultan berpengaruh signifikan positif
terhadap niat beli Nintendo Switch di Surabaya terbukti kebenarannya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini memiliki banyak keterbatasan.

Keterbatasan tersebut diantaranya:

1. Kurang pahamnya responden dengan kuesioner, namun hal itu dapat diatasi
dengan mendampingi dan menjelaskan makna dari-pernyataan pada kuesioner
tersebut.

2. Beberapa responden tidak mengisi kuesioner dengan lengkap.

3. Belum ada pernyataan tertulis mengenai kriteria responden apakah pernah
membeli produk Nintendo atau tidak, karena pertanyaan tersebut dilakukan

secara lisan
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5.3 Saran
Dari hasil penelitian, pembahasan serta kesimpulan yag telah

dijelaskan diatas, adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti diantaranya:

1. Bagi perusahaan
Bagi perusahaan diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi
mengenai kesadaran merek, citra merek, word of mouth terhadap niat beli
konsumen. Maka  perusahaan dalam ‘meningkatkan penjualan dapat
menggunakan cara meningkatkan niat beli-produk pada masyarakat dengan
cara melakukan promosi dan mengedukasi konsumen di Indonesia serta terus
mengembangkan produknya sehingga konsumen merasa puas. Konsumen
yang puas akan menceritakan pengalamannya kepada orang-orang
disekitarnya dan akan mempersuasi orang lain untuk ikut membeli juga.

2. Bagi peneliti lain
a) Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan dalam melakukan penelitian.
b) Memperhatikan variabel-variabel lain diluar dari model penelitian ini yang

memiliki dampak terhadap niat beli.

¢) Memperluas wilayah penelitian.
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