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MOTTO 

 

“JANGAN TAKUT. KAMU PASTI BISA” 

Kalimat ini merupakan kalimat yang sering diucapkan oleh ibu saya tercinta, yang 

selalu menjadi penyemangat saya setiap kali saya berpikir untuk putus asa dan 

menyerah pada keadaan. Kalimat ini yang selalu menjadi pengingat saya bahwa 

ada ibu saya yang sedang menunggu anaknya untuk sukses, thanks for everything 

my other half♥ 

 

 

“ BE A GIRL WITH A MIND, A WOMAN WITH 

ATTITUDE, AND A LADY WITH CLASS” 

& 

“ STAY PRETTY. BE EDUCATED. DRESS WELL. 

GET MONEY” 
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pada akhirnya saya bisa menyelesaikan kuliah tepat waktu. Akhirnya bisa 

bernafas lega setelah 4tahun masa perkuliahan ini. 
 

- Orang Tua Tercinta - 

Dengan penuh kebahagiaan dan ketulusan, nafila persembahkan skripsi ini untuk 

orang tua nafila tercinta. Tanpa doa dari ayah dan ibu nafila bukan apa-apa dan 

tidak mungkin bisa mencapai titik ini. Terima kasih buat semua yang sudah ayah 

dan ibu berikan untuk nafila, maaf kalau sampai saat ini nafila masih banyak 

merepotkan ayah dan ibu. Skripsi ini tidak sebanding dengan apa yang sudah ayah 

dan ibu berikan, tapi semoga skripsi ini dapat memberi sedikit kebahagiaan untuk 

ayah dan ibu. Nafila selalu berdoa kepada Allah agar Allah selalu memberi 

kesehatan dan umur yang panjang untuk ayah dan ibu, agar nafila bisa terus 

membahagiakan dan membanggakan ayah dan ibu, Aamiin. Loveyou my 

everything, yah bu♥ 

 

- Kakak dan Adikku Tersayang - 

Dengan penuh kebanggaan saya persembahkan juga untuk kakak-kakak saya Yusi 

Nur Fitriana dan Haris Pramitfa, sendiri di Surabaya sudah mengajarkan saya 

banyak hal termasuk kedewasaan untuk melakukan semuanya sendiri, fila tau 

kalau kalian selalu mendoakan yang terbaik untuk fila. Dan untuk adik-adik saya 

Anggraini, Cheryl dan Syakirah semoga kalian cepet gede dan bisa banggain 

orang tua kalian melebihi kakak kalian ini, Aamiin.  

 

- Dosen-dosen Terbaik – 

Dengan segala hormat saya persembahkan dan saya ucapkan banyak terima kasih 

kepada Bapak Nadjib Usman selaku pembimbing saya, terima kasih untuk 

kesabaran dan waktunya selama ini pak. Maaf selama skripsi ini saya banyak 

menyusahkan dan merepotkan bapak, sungguh Bapak adalah pembimbing terbaik 

yang pernah ada. Terima kasih juga untuk Bapak Lutfi, Ibu Muazaroh, Ibu 

Tjahjani, Ibu Ema, Ibu Lindi, Pak Rony  serta seluruh civitas akademika STIE 

Perbanas Surabaya yang telah banyak membantu saya. 

 

- My Precious One -  

How lucky I am to have you. Your smile, your little jokes and the way you laugh 

lights up my day. Im lucky to have u in my life cus I know ill never find anyone 

like u, u r perfect even when u say u r not. Terima kasih sudah nemenin aku 

selama skripsi ini meskipun kamu datengnya telat pas aku mau pergi hahaha 

terima kasih sudah ngehibur aku sama guyonan recehmu, makasih udah gangguin 

aku kalo pas lagi revisian, gonna miss that moment when we r away :’) semua 

cerita-cerita itu bakal aku simpen dan aku inget sampek aku tua. Ilveyou 

tothemoon n back Don14*93♥ 
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- Sahabatku Tersayang – 

 

Terrrrimaaaa kasih  buat sahabatku tersayang Sakina Maulidiyah udah bantuin 

skripsiku selama ini, maaf sering mengganggu waktu tidur siangnya dan makasih 

buat sabarnya selama ngajarin aku. Dan makasih juga buat sahabat rasa dulur 

Awang Eka Putri Risonia akhire kita lulus bareng kan? Kon seh akal-akal kate 

lulus disikan hahaha makasih buat awang udah nemenin aku selama ini buat 

seneng dan susah. Makasih udah support aku selama ini, aku beruntung duwe 

sahabat macem kon, sukses bareng yo wangggg!!! 

Buat sahabatku yang paling ngeribetin Denada Rosalindha, terima kasih buat 

semuanya, makasih udah mau nemenin aku kemana-mana, makasih udah ngehibur 

aku pas lagi buntu skripsi, makasih udah ngeribetin aku selama aku skripsi, 

makasih udah ngenalin aku ke temenmu sampek aku bisa bahagia lagi hahaha. 

Bakalan kangen sama misuhmu, kangen kamu berantakin kamarku, kangen your 

bigmilk hahaha tetep jadi sahabat ter-ribet ya meskipun habis ini bakal susah 

ketemu♥ eh lupa, makasih juga buat mantannya Faisal Deryanto, makasih udah 

ngehibur aku selama skripsi ini juga yaa. Semoga kalian dipertemukan dilain 

waktu dengan keadaan yang lebih baik Aamiin… 

Buat Rini Ummaida Dewi akhirnya kita lulus bareng yaw lik, terima kasih udah 

support aku selama ini, gonna miss bobo bareng dan jengkelno u.  

Buat Agustin Tri Susanti temen dari semester satu sampek semester akhir. 

Sampek satu pembimbing bareng dan akhirnya lulus bareng, Alhamdulillahhh 

akhirnya kita bebas hahaha terima kasih udah saling support selama ini dan 

makasih mau jadi orang yang bijak kalo nanggepin curhatanku yang alay. Maaf 

kalau selama ini aku banyak salahnya, see u on top san. Loveyou… 

Buat Alfina Nur Afifah, Ichda Vellayati, Jihan Ita Salsabila terima kasih sudah 

jadi teman terbaik selama kuliah ini. Terima kasih udah ngajak maen kalo lagi 

buntu, makasih udah diajakin giling makanan terus, gonna miss u rek 

Buat temen satu bimbinganku Rega, Mirda, Umi dan Afif makasih udah mau 

berbagi pikiran selama bimbingan ini rek. Makasih udah gupuhin biar cepet2 

sidang hahaha see u on top  

Masih banyak lagi yang membantu tapi tidak bisa disebutkan satu persatu. But, 

aku bahagia dan bangga bisa memiliki dan mengenal kalian semua, saya harus 

sukses lagi dan masih banyak cita-cita lainnya yang harus saya capai. Dengan 

mengucap Alhamdulillah, saya persembahkan skripsi ini untuk kalian semua.  

 

 

Salam kasih saya, Nafila Nur Diana 

YOUTH n SUCCESS!!! 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to describes (1) does the interest rate of KUR of Bank BRI 

has a significant effect on the decision to borrow micro business customers in 

Surabaya (2) does the brand image of KUR of Bank BRI have a significant effect 

on the decision of borrowing micro business customers in Surabaya (3) does the 

service quality of the KUR of Bank BRI has significant influence to the decision of 

borrowing micro business customers Surabaya (4) do the interest rate, brand 

image, and service quality have a significant effect on the decision of borrowing 

micro business customers in Surabaya. The population in this study are customers 

of Bank BRI Surabaya. The selected sample is the micro business customers in 

Surabaya using the KUR product from Bank BRI Surabaya, which is calculated 

using purposive sampling and run into 110 respondents. The type of data used in 

this study is the primary data type. Data collection methods used in this study is 

through the distribution of questionnaires. The method of analysis used in the 

study is by using multiple linear regression method. The results of this study 

explain that interest rates, brand image, and quality of  services of KUR of Bank 

BRI, both partially and simultaneously have a significant influence on the 

decision to borrow micro business customers in Surabaya. These results explain 

that changes in interest rates, brand image and the quality of services offered by 

Bank BRI through small business loans can have an impact on the decision of 

micro business customers residing in Surabaya for lending. 

 

 

 

Keywords: Interest Rate, Brand Image, Quality Of Services, Borrowing 

Decision. 
 


