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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh tingkat pendidikan, 

motivasi kerja, pengalaman kerja, dan sikap kerja terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian ini dilakukan pada Bank BNI Syariah KCP Rajawali, KCP Diponegoro, 

KC Surabaya Dharmawangsa, KCP Ngagel, KCP Mikro Rungkut, KCP Mikro 

Sunan Ampel, KC Surabaya Boulevard, KCP Mikro PS Gresik, KCP Mikro 

Implant PS Sidoarjo, KCP Mikro PS Babat. Berdasarkan hasil pengujian data 

yang telah dilakukan menunjukkan bahwa terdapat : 

1. Tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal 

ini menunjukkan bahwa jenjang pendidikan dan jurusan keilmuan seseorang 

memang sangat dibutuhkan untuk menunjang kinerjanya sebagai seorang 

karyawan, dengan menempuh tingkat pendidikan yang tinggi maka seorang 

karyawan akan memiliki pengetahuan yang luas. 

2. Motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal 

ini menunjukkan bahwa kebutuhan penghargaan dan kebutuhan aktualisasi 

diri tidak mempengaruhi kinerja karyawan. Penghargaan yang dibutuhkan 

oleh seorang karyawan tidak selalu dengan uang dan bonus namun yang 

harus diperhatikan adalah ketulusan pujian dan keberadaannya pada suatu 

organisasi didalam perusahaan, begitu pula dengan pengembangan diri 
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seorang karyawan yang berupa promosi kerja agar karyawan tidak terjebak 

dengan karir disuatu perusahaan. 

3. Pengalaman kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hal ini menunjukkan bahwa lama waktu bekerja dan penguasaan terhadap 

peralatan kerja tidak mempengaruhi kinerja karyawan, melainkan terdapat 

faktor lain yang mempengaruhi kinerja seorang karyawan seperti tingkat 

pendidikan serta bakat dan minat seseorang. 

4. Sikap kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

menunjukkan bahwa kepercayaan dan ide tidak mempengaruhi sikap seorang 

karyawan, melainkan terdapat faktor lain yang meliputi kondisi kerja, fasilitas 

kerja, imbalan kerja, dan keamanan yang merupakan faktor utama penunjang 

sikap seseorang terhadap kinerjanya. 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan. Keterbatasan tersebut 

meliputi : 

1. Sulitnya menemui karyawan dikarenakan bertepatan pada jam operasional, 

sekalipun penyebaran dilakukan pada awal bulan sehingga seluruh karyawan 

disibukkan dengan tugas masing-masing. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka diajukan saran, 

antara lain : 

1. Peneliti selanjutnya di harapkan mempunyai kedekatan yang lebih kepada 

karyawan dan perusahaan yang akan dijadikan sampel penelitian sehingga 

memudahkan untuk kembalinya seluruh kuesioner yang disebar. Penyebaran 

kuesioner diharapkan dapat dilaksanakan pada pertengahan bulan agar tidak 

mengganggu aktivitas operasional perusahaan. 
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