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ABSTRACT 

 

Banking industry had growth rapidly. It caused the competition in this kind of 

this industry is intense. The purpose of this research is to analyze the effect of 

ease of use, safety, perceived usefulness and customer trust on using internet 

banking of BCA in Surabaya. Population used in this research was 130 

respondents and based on purposive sampling technique. Data were collected 

by questionnaires towards the respondents. Analysis that used to test the 

hypothesis is Multiple Regression Analysis (MRA). The results of this research 

found that ease of use, safety, perceived usefulness and customer trust 

simultaneously have a positive significant effect on using internet banking of 

BCA in Surabaya. It means on partially that ease of use has a positive 

significant effect, safety has a positive significant effect, perceived usefulness 

has a positive significant effect and customer trust has a positive significant 

effect on using internet banking of BCA in Surabaya. 

 

Key words : Ease of Use, Safety, Perceived Usefulness, Customer Trust and 

Using Internet Banking 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan dunia perbankan saat ini telah berkembang pesat. Hal ini 

disebabkan karena kompetisi yang terjadi di dunia perbankan ini sangatlah 

intensif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari kemudahan 

penggunaan, keamanan, manfaat yang dirasakan dan kepercayaan customer 

terhadap penggunaan internet banking BCA di Surabaya. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian adalah 130 responden dengan teknik pengambilan 

sampel yakni purposive sampling technique. Pengumpulan data dilakukan 

dengan kuesioner yang disebarkan kepada responden. Teknik analisis yang 

digunakan untuk menguji hipotesis yakni Analisis Regresi Linier Berganda 

(MRA). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan, 

keamanan, manfaat yang dirasakan dan kepercayaan customer secara simultan 

berpengaruh positif signifikan terhadap penggunaan internet banking BCA di 

Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa secara parsial, kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif signifikan, keamanan berpengaruh positif signifikan, 

manfaat yang dirasakan berpengaruh positif signifikan dan kepercayaan 

customer berpengaruh positif signifikan terhadap penggunaan internet banking 

BCA di Surabaya. 

 

Kata kunci : Kemudahan Penggunaan, Keamanan, Manfaat yang dirasakan, 

Kepercayaan Customer dan Adopsi Internet Banking 


