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IMPACT OF MARKETING MIX Of PERCEPTION IN CHOOSING
BUSINESS CREDIT BANK RAKYAT INDONESIA CUSTOMERS
IN BANGKALAN

Masluhah
2013210892
STIE Perbanas Surabaya
E-mail : masluha0812@gmail.com

ABSTRACT

Strategy Marketing mix 7P are: product, price, place, promotions,
people, physical evidence and process in the field of banking can be a measure of
the perceptions of the customer in choosing a BRI in Bangkalan. This study aimed
to analyze the influence of marketing mix perception in choosing business kredit
BRI in Bangkalan. This research method using quantitative research methods
using a questionnare study of 110 respondent and this study is causal. The sample
in this study is a customer KUR BRI in Bangkalan of at least 19 years old and
already have an account at related to KUR BRI. The data used in this research is
primary data and data collection using questionnaires with purpose sampling
method. The data in this study using the validity, reliability, Descriptive Analysis,
Classical Assumption Test, Multiple Regression Analysis, And t Hypothesis
Testing. The result in this study from 7 variables are product, price, place,
promotions, people, physical evidence and process has a significant on customer
perceptionin choosing KUR BRI in Bangkalan.

Keywords: Marketing Mix, Customer Perception
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Masluhah
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ABSTRAK

Strategi marketing mix 7P yaitu product, price, place, promotions,
people, physical evidence, process dalam bidang perbankan dapat menjadi ukuran
terhadap Persepsi Nasabah Bank Rakyat Indonesia di Bangkalan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Marketing Mix Terhadap Persepsi
Nasabah Dalam Memilih Kredit Usaha Rakyat Bank Rakyat Indonesia di
Bangkalan. Metode penelitian ini menggunakan metode penelitioan kuantitatif
dengan mengguankan kuesioner penelitian yang berjumlah 110 responden dan
penelitian ini bersifat kausal. Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah KUR
BRI di Bangkalan yang berumur minimal 19 tahun yang memiliki rekening yang
berkaitan dengan KUR BRI di Bangkalan. Data yang digunakan dalam penelitian
ini data primer dan pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan metode
purpose sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
Validitas, Reabilitas, Analisis Deskriptif, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi
Linier Berganda dan penguji hipotesis t. Hasil pada penelitian ini dari 7 variabel
yaitu Produk, harga, lokasi, promosi, karyawaan, bukti fisik dan proses
berpengaruh signifikan terhadap persepsi nasabah dalam memilih KUR BRI di
Bangkalan.

Kata Kunci : Marketing Mix, Persepsi Nasabah
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