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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukan, ditarik beberapa simpulan sebagai berikut : 

1. Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa “Produk mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap persepsi nasabah dalam memilih KUR BRI di 

Bangkalan”, dapat didukung kebenarannya. 

2. Hipotesis kedua yang menyatakan bahwa “Harga mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap persepsi nasabah dalam memilih KUR BRI di 

Bangkalan”, dapat didukung kebenarannya. 

3. Hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa “Lokasi mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap persepsi nasabah dalam memilih KUR BRI di 

Bangkalan”, dapat didukung kebenarannya. 

4. Hipotesis keempat  yang menyatakan bahwa “Promosi mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap persepsi nasabah dalam memilih KUR BRI di 

Bangkalan” , dapat didukung kebenarannya. 

5. Hipotesis kelima yang menyatakan bahwa “Karyawan mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap persepsi nasabah dalam memilih KUR BRI di 

Bangkalan”, dapat didukung kebenarannya. 
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6. Hipotesis keenam yang menyatakan bahwa “Bukti Fisik mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap persepsi nasabah dalam memilih KUR 

BRI di Bangkalan”, dapat didukung kebenarannya.  

7. Hipotesis ketujuh yang menyatakan bahwa “Proses mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap persepsi nasabah dalam memilih KUR BRI di 

Bangkalan”, dapat didukung kebenarannya. 

8. Hipotesis kedelapan yang menyatakan bahwa “Produk, harga, lokasi, 

promosi, karyawaan, bukti fisik dan proses mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap persepsi nasabah dalam memilih KUR BRI di Bangkalan”, dapat 

didukung kebenarannya. 

5.2.Keterbatasan Penelitian  

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, pada penelitian ini 

memiliki keterbatasan, dan adapun keterbatasan tersebut adalah sebagai berikut :  

1. Terdapat kendala dalam pencarian data responden untuk pengisian kuesioner 

yang sesuai dengan kriteria pengisian kuesioner 

2. Penelitian ini hanya berfokus pada kredit usaha rakyat (KUR) BRI saja. 

5.3.Saran 

 Berdasarkan pembahasan dan simpulan hasil penelitian maka dapat 

dikembangkan beberapa saran atau masukan bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran-saran yang dapat 

dikemukakan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi BRI Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

mengenai pengaruh marketing mix terhadap persepsi nasabah dalam memilih 
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KUR BRI di Bangkalan dan juga dapat digunakan sebagai bahan evaluasi  

untuk meningkatkan performance Bank khususnya pada pelayanan dan 

pemasaran Bank. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah atau menggunakan 

variabel bebas lain yang dapat mempengaruhi persepsi nasabah dalam 

memilih KUR BRI di Bangkalan. 
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