BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel kepercayaan merek,

citra merek dan kesadaran merek terhadap loyalitas merek Honda Vario di

Surabaya dan untuk mengetahui pengaruh terbesar dari ketiga variabel independen

tersebut. Dari rumusan masalah penelitian yang diajukan, maka analisis data yang

telah dilakukan dan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya,

dapat ditarik beberapa kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Merek
Honda Vario di Surabaya.

2.  Citra Merek berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas Merek Honda
Vario di Surabaya.

3. Kesadaran Merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Merek Honda
Vario di Surabaya.

4.  Kepercayaan Merek, Citra Merek, dan Kesadaran Merek memiliki pengaruh
signifikan secara simultan terhadap Loyalitas Merek Honda Vario di

Surabaya.
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5.2 Keterbatasan

Pada penelitian yang dilakukan saat ini masih memiliki banyak kekurangan dan

keterbatasan seperti :

1. Adanya responden yang tidak mau meluangkan waktunya untuk membaca atau
menulis, sehingga peneliti selalu mendampingi responden dan membacakan
satu-persatu item yang ada di dalam pernyataan Kkuisioner agar responden
mengerti dan fokus dalam menjawab pernyataan yang ada, serta mengisikan
kuisioner sesuai jawaban responden.

2. Responden seringkali malu untuk bertanya ketika mengisi kuisioner sehingga
tidak ‘mengamati saat mengisi kuesioner yang mengakibatkan jawaban yang
tidak sesuai.

3. Adanya beberapa responden yang tidak berkenan atau menolak untuk mengisi
kuesioner dan beralasan tidak ada waktu.

4. Penelitian ini memiliki nilai koefiesien determinasi- (R®) yang lemah vyaitu
21,2%. Sehingga variabel kepercayaan merek, citra merek dan kesadaran

merek kurang kuat dalam membangun model pada loyalitas merek..

53 Saran
Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu
maupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran sebagai masukan dan
bahan pertimbangan. Adapun saran yang dapat diberikan peneliti adalah sebagai

berikut :
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1. Bagi perusahaan Honda
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel kepercayaan merek
adalah variabel yang berpengaruh dalam penelitian kali ini, sehingga sebaiknya
perusahaan Honda terus menjaga dan meningkatkan kepercayaan dari
konsumen. Misalnya dengan cara melakukan event-event dari produk Honda
terutama pada Honda Vario, -memberikan- ketertarikan tersendiri di mata
konsumen seperti menambahkan properti pada penyelenggaraan event agar
konsumen tertarik mendatangi event yang diselenggarakan oleh pihak Honda
dengan memberikan produk yang aman dan dapat diandalkan agar konsumen
yakin dan percaya bahwa produk tersebut benar-benar aman untuk digunakan.
Pada variabel kesadaran merek diketahui bahwa hasil penelitian kesadaran
merek adalah variabel yang berpengaruh dalam penelitian kali ini, sehingga
sebaiknya perusahaan Honda selalu menjaga logo atau penampilan dari Honda
Vario_agar konsumen dapat selalu mengenali produk tersebut, serta tetap
memberikan manfaat yang dibutuhkan oleh konsumen seperti menambahkan
tampilan yang belum dimiliki oleh sepeda motor lainnya, sehingga loyalitas
dari para konsumennya terus meningkat dan Honda Vario akan selalu menjadi

pilihan pertama konsumen.
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2. Bagi Peneliti Lain
a. Untuk memperoleh hasil yang baik, maka disarankan bagi peneliti
selanjutnya untuk mengambil dan menggunakan jumlah responden yang
lebih banyak dari penelitian ini sehingga dapat lebih representatif.
b. Penelitian berikutnya diharapkan menambah variabel bebas yang lain yang
dapat memengaruhi loyalitas merek agar mendapatkan hasil yang lebih

baik.
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