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EFFECT OF EASY, RISK AND ATTITUDE ON THE USE OF
INTERNET BANKING PT BANK RAKYAT INDONESIA
IN SURABAYA

Rizky Ivanoni
STIE Perbanas Surabaya
Email: 2015241007 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The service in internet banking usage is an effort to signify technological
advances in banking. Internet banking BRI is a product that is not foreign to easy
people, the risk, but PT. Bank Rakyat Indonesia has not been able to attract
customers even BRI internet banking users decline from 2014 to 2015. Evident
with the TOP Brand Award survey of internet banking products presented in this
study. Under these circumstances and different factors affecting customers to use
internet banking BRI, the researcher is interested to conduct research related to
internet banking usage entitled "Effect of Easy, Risk and Customer's Attitude on
Internet Banking Usage of PT Bank Rakyat Indonesia in Surabaya"

The method used in this research is SPSS 16.0 and WarpPLS 5.0. This study used

130 respondents where 100 respondents for large sample and 30 respondents for
small samples. The results of this study are the ease and significant risk variables
on the attitudes and attitudes significant to the use of internet banking services.

Keyword: Easy, Risk, Attitude, Use of internet banking.
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PENGARUH KEMUDAHAN, RISIKO DAN SIKAP NASABAH
TERHADAP PENGGUNAAN INTERNET BANKING
PT. BANK RAKYAT INDONESIA
DI SURABAYA

Rizky Ivanoni
STIE Perbanas Surabaya
Email: 2015241007 @students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

Layanan dalam penggunaan internet banking merupakan upaya untuk menandakan kemajuan
teknologi di bidang perbankan. Perbankan internet BRI adalah produk yang tidak asing bagi orang
yang mudah, risikonya, tapi PT. Bank Rakyat Indonesia belum dapat menarik nasabah bahkan
pengguna internet banking BRI menurun dari tahun 2014 sampai 2015. Terbukti dengan survei
TOP Brand Award terhadap produk perbankan internet yang disajikan dalam penelitian ini.
Dengan keadaan tersebut dan faktor berbgai yang dapat mempengaruhi nasabah untuk
menggunakan internet banking BRI maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait
penggunaan internet banking dengan judul "Pengaruh Kemudahan, Risiko dan Sikap Nasabah
terhadap Penggunaan internet banking PT Bank Rakyat Indonesia di Surabaya"

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS 16.0 dan WarpPLS 5.0. Penelitian ini
menggunakan 130 responden dimana 100 responden untuk sampel besar dan 30 responden untuk
sampel kecil. Hasil penelitian ini adalah kemudahan dan variabel risiko yang signifikan terhadap
sikap dan sikap signifikan terhadap penggunaan layanan internet banking.

Kata kunci : Kemudahan, Risiko, Sikap, Penggunaan internet banking
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