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THE EFFECT OF PERFORMANCE EXPECTANCY ON BEHAVIORAL
INTENTION TO USING INTERNET BANKING
WITH GENDER MODERATION
IN BNI SURABAYA

Almas Farhan Aufar
STIE Perbanas Surabaya
E-Mail : 2013210817 @students.perbanas.ac.id.

ABSTRACT

This research aims to analyze the Effect of Performance Expectancy Against
Intention Using internet banking BNI Surabaya. This research method using
quantitative research data method by using questionnaires distributed to 100
respondents BNI customers in the city of Surabaya. Samples taken in this study
are BNI customers in Surabaya City who have met the criteria of researchers,
among others, at least 19 years old and have been using internet banking for 3
times in less than 5 months. The data used in this study is primary data and
collect data using questionnaires with purposive sampling method. Analysis
technique in this research using analysis of Moderate Regression Analysis (MRA)
through program of IBM SPSS STATISTIC 21. Based on the hypothesis that has
been made in this study gives the result that the Hope on Performance has a
significant effect on the Intention of Using internet banking BNI Surabaya
whereas if the Expectations on Performance of Intention Using internet banking
BNI Surabaya with Gender Moderation does not affect the Intention Using
internet banking BNI Surabaya

Keywords: Performance Expectations, Intention to Use Internet Banking BNI

Surabaya.
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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Harapan terhadap Kinerja

Terhadap Niat Nasabah Menggunakan internet banking di BNI Surabaya. Metode
penelitian ini  menggunakan metode data penelitian Kkuantitatif = dengan
menggunakan kuesioner yang disebarkan ke 100 responden nasabah BNI di Kota
Surabaya. Sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah nasabah BNI di Kota
Surabaya yang telah memenuhi kriteria dari peneliti, antara lain berusia minimal
19 tahun dan telah menggunakan internet banking selama 3 kali dalam kurang
dari 5 bulan terakhir. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dan mengumpulkan data menggunakan kuesioner dengan metode purposive
sampling. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis Moderate
Regression Analysis (MRA) melalui program IBM SPSS STATISTIC 21.
Berdasarkan hipotesis yang telah dibuat dalam penelitian ini memberikan hasil
bahwa Harapan terhadap Kinerja berpengaruh signifikan terhadap Niat
Menggunakan internet banking BNI Surabaya sedangkan apabila Harapan
terhadap Kinerja terhadap Niat Menggunakan internet banking BNI Surabaya
dengan Moderasi Gender tidak berpengaruh terhadap Niat Menggunakan internet

banking BNI Surabaya.

Kata Kunci : Harapan terhadap Kinerja, Niat Menggunakan Internet Banking BNI

Surabaya
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