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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Kesimpulan di dalam penelitian ini  berdasarkan hasil analisis pada bab 

sebelumnya yang telah dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Hipotesis yang menyatakan  “Harapan terhadap Kinerja berpengaruh 

signifikan terhadap niat menggunakan internet banking BNI Surabaya”, dapat 

didukung kebenarannya. 

2. Hipotesis yang menyatakan  “Harapan terhadap Kinerja berpengaruh 

signifikan terhadap Niat Menggunakan internet banking dengan moderasi 

gender pada pengguna internet banking BNI Surabaya”, tidak dapat didukung 

kebenarannya. 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan di dalam penelitian ini adalah adanya sedikit kendala pada 

pengumpulan data pengguna internet banking BNI yang memerlukan waktu 

cukup lama sehingga menyebabkan pengolahan data tidak sesuai dengan yang 

diharapkan. Pengisian kuesioner para responden juga cenderung tidak maksimal 

karena terburu-buru, srhingga pengisian data identitas pada kuesioner ada 

beberapa yang tidak mengisi dengan lengkap.   

5.3  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikumpulkan, maka peneliti 

dapat memberi saran – saran yang dapat bermanfaat bagi pihak – pihak terkait : 
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1. Bagi Bank 

Bagi bank sebaiknya terus meningkatkan pengenalan manfaat internet 

banking kepada seluruh masyarakat agar seluruh masyarakat dapat mengerti dan 

paham bahwa dengan menggunakan internet banking dapat memudahkan segala 

transaksi yang ada di perbankan tanpa harus datang ke bank yang bersangkutan. 

2. Bagi Peneliti Lain. 

Saran untuk peneliti lain agar penelitian selanjutnya bisa lebih maksimal 

adalah dengan memperbanyak jumah responden agar dapat memudahkan pada 

proses menganalisis data apabila ada yang tidak valid dan dapat juga menambah 

variabel lain yang dapat mempengaruhi Niat Menggunakan internet banking agar 

hasil yang diharapkan dapat sesuai dengan keinginan dan dapat berjalan lebih baik 

lagi.
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