BAB V

PENUTUP
51 Kesimpulan
Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan yang telah
dilakukan, ditarik beberapa simpulan sebagai berikut :

1. Pengaruh Sosial berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
Menggunakan. Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa “Pengaruh
Sosial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan - internet banking BNI” = diterima. -~ Hal  tersebut
mengindikasikan bahwa pengaruh sosial mempengaruhi keputusan nasabah
untuk menggunakan layanan internet banking BNI di Surabaya.

2. Persepsi kemudahan Penggunaan berpengaruh negatif yang tidak signifikan
terhadap Keputusan Menggunakan. Hipotesis yang menyatakan “Persepsi
Kemudahan Penggunaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam menggunakan-internet banking BNI” ditolak. Hal tersebut
mengindikasikan bahwa persepsi_kemudahan penggunaan berpengaruh
nrgatif yang tidak signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan internet banking BNI di Surabaya.

3. Kesadaran Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
Menggunakan. Hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa ‘“Kesadaran
Merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah dalam

menggunakan internet banking BNI” diterima. Hal tersebut
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mengindikasikan bahwa kesadaran merek mempengaruhi keputusan
nasabah dalam menggunakan internet banking BNI di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Terdapat beberapa keterbatasan yang dialami oleh peneliti dalam
penelitian ini sehingga dijelaskan sebagai berikut:
Peneliti mengalami kesulitan dalam mendapatkan responden yang bersedia mengisi
angket kuesioner di daerah perkantoran maupun di depan ATM.
5.3 Saran

Berikut merupakan saran yang diberikan kepada pihak yang meneliti
dan menggunakan penelitian ini sebagai referensi

1." Bagi Bank BNI

Saran untuk Bank BNI di Surabaya, penelitian ini diharapkan dapat
menjadi bahan pertimbangan untuk tetap menjaga manajemen pemasaran bank
agar dapat berjalan baik dengan mempertimbangkan variabel-variabel yang telah
diteliti oleh peneliti.

Dilihat dari hasil uji tanggapan respoden pada variabel pengaruh sosial
nilai mean yang paling tinggi merupakan variabel Pengaruh Sosial, pada X1.1
dengan pernyataan menggunakan internet banking dapat meningkatkan status
sosial sebagai nasabah BNI, hal ini menunjukkan bahwa nasabah cukup puas
dengan statusnya maka Bank dapat meningkatkan kualitas layanan internet
banking sehinggat dapat meningkatkan kualitas transaksi nasabah dalam
menggunakan internet banking. Kesadaran merek menunjukan mean tertinggi

4,03 pada indikator X3.1 yaitu nasabah dengan mudah mengingat dan mengenali
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merek layanan internet banking, hal ini menunjukkan keberadaan nama internet
banking BNI sudah tertanam dalam benak nasabah dan Bank dapat memperluas
pasarnya agar lebih banyak lagi nasabah yang mengenali internet banking dan
menggunakannya, Karena hal ini berhubungan dengan indikator variabel
kesadaran merek yang ke tiga yaitu nasabah memberikan saran kepada orang
lain agar menggunakan internet banking BNI yang memiliki nilai mean 3,90.

Jika ditinjau dari tanggapan responden dalam. variabel keputusan
menggunakan, dapat diketahui bahwa pertimbangan . dalam mengambil
keputusan berpengaruh besar. Sehingga Bank BNI perlu memberikan informasi
lebih rinci mengenai prosedur dan kelebihan dari layanan internet banking pada
nasabah.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan hasil penelitian yang dilakukan ini dapat digunakan sebagai
acuan bagi peneliti. selanjutnya untuk mengembangkan penelitian ini dengan
mempertimbangkan untuk menambah variabel-variabel bebas lainnya. Jika
melihat dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Moch Suhir (2014) dan
Gbolahan (2015), maka peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel
pengaruh sosial, persepsi resiko, kemampuan ICT, persepsi manfaat, harapan
pengguna, atau variabel lainnya yang tidak digunakan dalam penelitian ini.

Peneliti selanjutnya juga dapat memperluas penelitian agar
memperoleh lebih banyak responden sehingga akan menghasilkan hasil

penelitian yang lebih baik.
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