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THE INFLUENCE OF SOCIAL INFLUENCE, PERCEPTION OF EASE
OF USE, AND BRAND AWARENESS TOWARD DECISIONS TO

USE INTERNET BANKING BNI AT SURABAYA

Gaby Natasia Ukur
STIE Perbanas Surabaya
Email : 2013210194@students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the influence of social influence,
perception of ease of use, and brand awarness toward decision to use internet
banking BNI at Surabaya. This study used judgement sampling methods based on
criteria of-this research. Data were collected from 109 respondents who used
internet banking services BNI at Surabaya. The analysis method used in this study
was multiple linear regression and using spss version 20.0. So, this study showed
social influence and brand awareness positive significantly influenced to
customer’s decision to use, then perception of ease of use is negative not
significantly influenced to customer’s deciosion to use internet banking BNI at
Surabaya.

Keyword: social influence, Perception of ease of use, Brand awareness, decision
to use, internet banking

xii



PENGARUH SOSIAL, PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN
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ABSTRAK

Tujuan dari-penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh dari pengaruh sosial,
persepsi kemudahan penggunaan, dan kesadaran merek terhadap keputusan
nasabah  menggunakan internet banking BNI di Surabaya.  Penelitian ini
menggunakan ‘metode judgement sampling berdasarkan Kkriteria yang telah
ditetapkan. Data bersumber dari ‘109 responden yang telah menggunakan layanan
internet banking BNl di Surabaya. Metode analisis yang digunakan ialah dengan
menggunakan metode analisis regresi berganda yang diolah menggunakan SPSS
versi 20.0. Sehingga diperoleh hasil pengaruh sosial dan kesadaran merek
berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan nasabah menggunakan internet
banking BNI di Surabaya, sedangkan persepsikemudahan penggunaan tidak
berpengaruh signifikan negatif terhadap keputusan menggunakan internet banking
BNI di Surabaya.

Kata kunci: Pengaruh sosial, Persepsi kemudahan penggunaan, Kesadaran
merek, keputusan menggunakan, internet banking
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