BAB V
PENUTUP
51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan baik secara deskriptif dan
secara statistik dengan program SPSS 16,0 dapat di Tarik kesimpulan dari
penelitian ini sebagai berikut :

1. Pada variabel yang pertama yaitu kemudahan terhadap adopsi internet banking
dapat disimpulkan  bahwa Semakin tinggi-nilai kemudahan ternyata tidak
mempengaruhi kenaikan nilai adopsi internet banking hal ini disebab kan oleh
adanya beberapa responden-yang menganggap bahwa kemudahan dalam
internet banking tidak berkontribusi terhadap adopsi internet banking BCA di
Surabaya.

2. Pada variabel yang kedua yaitu keamanan terhadap adopsi internet banking
dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi nilai keamanan ternyata tidak
mempengaruhi. kenaikan adopsi internet banking hal ini di sebabkan oleh
beberapa responden yang menganggap bahwa keamanan tidak berkontribusi
terhadap adopsi internet banking BCA di Surabaya.

3. Pada variabel yang ketiga yaitu kepercayaan terhadap adopsi internet banking
dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi nilai kepercayaan maka semakin
tinggi nilai adopsi internet banking BCA di Surabaya hal ini disebabkan bahwa

kepercayaan sangat mempengaruhi adopsi internet banking BCA di Surabaya.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan masih memiliki keterbatasan yaitu :
1. Terdapat beberapa kesulitan saat menyebar kuesioner Karena beberapa dari
nasabah pengguna internet banking BCA di Surabaya tidak berkenan untuk
mengisi kuesioner, dan beberapa responden yang mengisi kuesioner tidak
lengkap dalam mengisi identitas responden, terdapat beberapa yang
pertanyaan terbuka yang tidak terisi.
53  Saran
1. Bagi Bank BCA Surabaya
Bank harus lebih  meningkatkan tingkat kepercayaan  nasabah karena
kepercayaan dapat menjadi - pertimbangan . bagi nasabah untuk tetap
menggunakan Internet Banking apabila kepercayaan nasabah menurun maka
nasabah tidak akan melanjutkan pemakaian internet banking. Dan agar bank
BCA di Surabaya berupaya meningkatkan kemudahan serta keamanan karena
memiliki rata-rata jawaban responden yang rendah.
2. Bagi Penelitan Selanjutnya
a. Agar mendapatkan penelitian yang baik oleh jawaban responden yang
melalui kuesioner sebaiknya mecari responden yang serius dan benar-benar
siap untuk mengisi kuesioner.
b. Peneliti selanjutnya sebaiknya menambah variabel seperti manfaat dan yang

lainnya agar hasilnya lebih memuaskan.
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c. Peneliti selanjutnya sebaiknya lebih memperluas penyebaran kuesioner

supaya tidak kesulitan mendapatkan responden yang bersedia untuk mengisi

kuesioner.
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