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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dalam penelitian ini mempunyai tujuan untuk menguji dan menganalisa

mengenai pengaruh variabel citra merek, kepercayaan merek dan kepuasan

pelanggan terhadap loyalitas merek sepatu Nike di Surabaya. dari hasil analisis

yang telah diperoleh maka dapat diektahui bahwa kesimpulan dari penelitian ini

adalah :

1. Variabel Citra merek mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap

Loyalitas merek sepatu Nike di Surabaya.

2. Variabel Kepercayaan merek mempunyai pengaruh positif signifikan

terhadap Loyalitas merek sepatu Nike di Surabaya.

3. Variabel Kepuasaan pelanggan mempunyai pengaruh positif signifikan

terhadap loyalitas merek sepatu Nike di Surabaya.

4. Variabel Citra merek, Kepercayaan merek, dan Kepuasan pelanggan

secara simultan mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas

merek sepatu Nike di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini peneliti mempunyai beberapa keterbatasan dan

kekurangan dalam melakukan penelitian ini, antara lain :
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1. Dalam penelitian untuk menguji pengaruh citra merek, kepercayaan

merek, dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas merek sepatu Nike,

peneliti hanya meneliti pada area surabaya saja.

2. Ada beberapa responden yang kurang serius dalam mengisi kuisioner

yang diberikan, hal tersebut disebabkan karena situasi tempat dan ketidak

pahaman responden mengenai kuisionernya.

3. Ada beberapa responden yang tidak berkenan untuk mengisi sebagian dari

data diri seperti nomor telepon. Sehingga mengurangi data yang

didapatkan oleh peneliti.

5.3 Saran

Berdasarkan pembahasan dan simpulan yang ada dalam penelitian ini

dapat dikembangkan menjadi beberapa saran dan masukan yang bisa diberikan

bagi pihak-pihak yang mempunyai kepentingan dalam penelitian ini. Adapun

beberapa saran yang dapat di berikan diantaranya :

1. Saran bagi Perusahaan Nike

a. Berdasarkan dari hasil kuisioner variabel Citra merek didapatkan

indikator yang mempunyai respon paling rendah adalah indikator

mengenai kinerja dari produk Nike. Sehingga dengan ini peneliti

memberikan saran kepada pihak perusahaan agar mampu menciptakan

produk dengan kinerja yang baik agar mampu dirasakan oleh

konsumen.

b. Berdasarkan dari hasil kuisioner variabel Kepercayaan merek

didapatkan indikator yang paling rendah adalah kesesuaian kualitas
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sepatu nike dengan harga jual. Dari hasil ini peneliti memberikan saran

supaya lebih memberikan harga yang kompetitif ataupun lebih sering

memberikan diskon pada konsumen. hal ini juga didukung oleh

pertanyaan terbuka yang dimana sebagian besar responden

memberikan saran untuk lebih banyak memberikan diskon atau

potongan harga.

c. Berdasarkan dari hasil kuisioner variabel kepuasan pelanggan

didapatkan indikator yang paling rendah adalah kepuasan dengan

pembelian sepatu nike. Dari sini peneliti memberikan saran pada nike

untuk meninjau lebih dalam alasan mengapa beberapa konsumen

merasa kurang puas dalam pembelian sepatu nike.

d. Berdasarkan dari hasil kuisioner variabel loyalitas merek didapatkan

indikator yang paling rendah adalah sepatu nike merupakan pilihan

utama dalam pembelian. Dari hasil ini menunjukkan bahwa nike masih

mempunyai pesaing-pesaing yang mampu menganggu loyalitas

konsumennya. sehingga peneliti menyarankan kepada nike untuk lebih

memberikan inovasi produk sehingga tidak sampai kalah bersaing

dengan kompetitornya.

2. Peneliti selanjutnya

a. Untuk peneliti selanjutnya agar menambah bahasan variabel-varaibel

lain seperti niat beli, harga, promosi yang mampu mempengaruhi

loyalitas merek sehingga lebih variatif.
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b. Memperbanyak pernyataan kuisioner dan instrumen data sehingga

mampu mendapatkan hasil yang rinci dan spesifik.

c. Untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal dan sesuai dengan

realita yang dialami, peneliti harus lebih memperhatikan kondisi dan

keseriusan responden dalam menjawab kuisioner.
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