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THE INFLUENCE OF PROMOTION, LOCATION AND QUALITY OF
SERVICE TO THE DECISION TO SAVE AT BANK CENTRAL
ASIA IN SURABAYA

Mirda Trisdianti
STIE Perbanas Surabaya

Email: diantimirda@gmail.com

Jalan Petemon 3 No 19 Surabaya

ABSTRACT

Saving is one activity or activity that requires a desire in a person to set aside and
keep the money in the Bank. Saving requires the intention that one’s behavior is
directed to the activity. In an effort to withdraw the decision to save customers to
wish to save in the Bank conducted various corporate strategies such as
promotion, strategic location and quality of service . This research aims to
analyze the influence of promotion, location and quality of service to the user
saving Bank BCA Surabaya. The method used in this research is quantitative
method and using primary data by distributing questionnaire as much as 70
questionnaires to bank customers BCA Surabaya. Sampling technique used in this
study is convenience sampling with criteria of at least 19 years old. Analysis used
in this research is Moderated Regression Analysis (MRA). The results show that
there effect of promotion and quality of service is significant influence the
decision to save at Bank BCA in Surabaya. However, the location has no
significant effect on the decision to save at Bank BCA in Surabaya.

Keywords: Promotion, Location, Quality of Service, The Decision to Save
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ABSTRAK

Menabung merupakan salah satu kegiatan atau aktivitas yang memerlukan adanya
keinginan dalam diri seseorang untuk menyisihkan dan menyimpan uangnya di
bank. Menabung memerlukan niat agar perilaku seseorang terarah pada aktivitas
tersebut (menabung). Dalam upaya menarik keputusan nasabah untuk
berkeinginan menabung di bank dilakukan berbagai strategi perusahaan antaranya
dengan promosi, lokasi yang strategis dan kualitas layanan.Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, lokasi dan kualitas layanan
terhadap pengguna tabungan Bank BCA Surabaya. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif dan menggunakan data primer dengan
menyebarkan kuisioner sebanyak 70 kuisioner kepada para nasabah Bank BCA di
Surabaya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah dengan convenience sampling dengan kriteria minimal berumur 19 tahun.
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Moderated Regression
Analysis (MRA). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Promosi dan Kualitas
Layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan menabung di Bank BCA di
Surabaya. Namun, lokasi berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan
menabung pada Bank BCA di Surabaya.

Kata Kunci: Promosi, Lokasi, Keputusan Menabung
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