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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan 

dalam penelitian ini maka diambil kesimpulan sebagai berikut :

1) Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Menabung pada 

Bank BCA di Surabaya.

2) Lokasi berpengaruh tidak signifikan terhadap Keputusan Menabung pada 

Bank BCA  di Surabaya.

3) Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Menabung 

pada Bank BCA di Surabaya.

4) Promosi, Lokasi, dan Kualitas Layanan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Menabung pada Bank BCA di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa keterbatasan 

antara lain :

1) Tidak dicantumkan oleh peneliti terkait dengan pengisian waktu minimal 

transaksi responden yang datang ke Bank BCA, dalam kuesioner yang 

mengakibatkan informasi yang diterima kurang tepat.

2) Kurangnya penjelasan yang dipaparkan oleh peneliti kepada responden 

terkait dengan pengisian identitas responden dalam kuesioner yang 
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mengakibatkan ada beberapa pengisian identitas yang tidak jelas, 

contohnya pada kolom lain-lain yang ada pekerjaan. Beberapa responden 

hanya menyilang atau melingkari kolom lain-lainnya saja tanpa 

menuliskan isinya dengan jelas.

3) Kurangnya penjelasan yang dipaparkan peneliti dalam penulisan penelitian 

ini tentang hasil dari Adjusted R square yang menunjukkan bahwa variabel 

bebas berpengaruh terhadap variabel terikat sebesar 50,9%, sisanya 49,1 % 

dipengaruhi variabel lain diluar penlitian ini.

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan saat ini, peneliti memberikan 

saran yang mungkin perlu dipertimbangkan oleh perusahaan maupun peneliti 

selanjutnya yang berhubungan dengan penelitian saat ini agar penelitian ini 

memiliki manfaat yang positif. Adapun saran yang di berikan dalam penelitian ini 

antara lain sebagai berikut :

1) Bagi perusahaan Bank BCA

a. Pada variabel Promosi yang berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Menabung mengindikasikan bahwa Bank BCA sudah 

memberikan promosi yang menarik terhadap nasabah Bank BCA, 

tetapi  dari data yang diperoleh pada penelitian ini sebagian responden 

masih memberikan nilai rendah terhadap salah satu pernyataan pada 

kuesioner, sehingga seharusnya Bank BCA lebih meningkatkan 

hadiah-hadiah yang ditawarkan kepada para naasabah Bank BCA agar 

nasabah lebih tertarik untuk menabung pada Bank BCA. 
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b. Pada variabel Kualitas Layanan yang berpengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Menabung mengindikasikan bahwa Bank BCA 

sudah memberikan kualitas layanan yang baik dan memenuhi harapan 

nasabah, tetapi  dari data yang diperoleh pada penelitian ini sebagian 

responden masih memberikan nilai rendah terhadap salah satu 

pernyataan pada kuesioner, sehingga seharusnya karyawan Bank BCA 

lebih efisien dalam melayani transaksi nasabah sehingga para nasabah 

mendapatkan kualitas layanan yang baik dan cepat.

2) Bagi peneliti selanjutnya

a. Peneliti selanjutnya hendaknya memberikan penjelasan dengan jelas 

kepada responden terkait dengan pengisian identitas responden dan 

pada kuesioner, sehingga semua pengisian identitas dapat terisi dengan 

jelas, seperti contohnya pada kolom lain-lain yang ada pada pekerjaan 

dalam penelitian ini. Beberapa responden hanya menyilang kolom lain-

lainnya saja tanpa menuliskan isinya dengan jelas karena peneliti 

kurang memaparkan penjelasannya terkait hal itu. 

b. Untuk hasil yang lebih maksimal maka di sarankan bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengambil jumlah responden yang lebih banyak.

c. Peneliti selanjutnya agar menambahkan jumlah variabel bebas untuk 

hasil yang maksimal.
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