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BAB V 

 
PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian 

ini, maka kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini  adalah sebagai berikut : 

1. Kualitas informasi memiliki pengaruh positif signifikan terhadap persepsi 

kepercayaan website belanja online Zalora di Surabaya. Jika kualitas informasi 

website semakin meningkat, maka kepercayaan website akan semakin tinggi. 

2. Kualitas website memiliki pengaruh positif signifikan terhadap persepsi 

kepercayaan website belanja online Zalora di Surabaya. Jika kualitas website 

semakin meningkat, maka kepercayaan website situs belanja online Zalora 

akan semakin tinggi. 

3. Persepsi kepercayaan website memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

WOM konsumen website belanja online Zalora di Surabaya. Jika persepsi 

kepercayaan website semakin meningkat maka  WOM di konsumen Zalora 

akan semakin tinggi. 

4. Persepsi kepercayaan website memediasi pengaruh kualitas informasi terhadap 

WOM pada konsumen website belanja online Zalora. Peningkatan kualitas 

informasi website tidak berpengaruh banyak terhadap WOM, namun dengan 

peran mediasi Persepsi kepercayaan website maka WOM yang ditingkatkan 

akan jauh lebih signifikan. 
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5. Persepsi kepercayaan website memediasi pengaruh kualitas website terhadap 

WOM pada konsumen website belanja online Zalora. Peningkatan kualitas 

website tidak berpengaruh banyak terhadap WOM, namun dengan peran 

mediasi Persepsi kepercayaan website maka WOM yang ditingkatkan akan 

jauh lebih signifikan. 

 
5.2 Keterbatasan Penelitian 

Setelah melakukan penelitian, peneliti menyadari bahwa penelitian ini 

memiliki keterbatasan sebagai berikut : 

1. Dalam pencarian responden yang menggunakan situs Zalora atau pernah 

berbelanja di Zalora cukup sulit  ditemui. Hal tersebut dikarenakan 

masyarakat tidak banyak yang melakukan belanja online. Demikian juga  

komposisi pembelanja Zalora dominan pada usia 19 sampai 25 tahun dengan 

profesi pelajar atau mahasiswa. 

2. Penyebaran kuesioner dilakukan secara manual sehingga jumlah responden 

yang didapat tidak mencakup luas atau sebanyak apabila dilakukan secara online. 

3. Terdapat kendala yang bersifat situasional yaitu pengisian kuesioner yang 

dapat mempengaruhi jawaban responden, seperti jawaban dari responden 

tidak jujur dan kurang telitinya responden dalam membaca pernyataan dalam 

kuesioner dikarenakan kurangnya kemampuan atau daya peneliti dalam 

mengontrol keseriusan dan niat responden selama mengisi kuesioner yang 

sering juga dilakukan dengan terburu-buru. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat dikemukakan  beberapa saran  

yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak-pihak lain. 

Adapun saran yang diberikan antara lain : 

1. Bagi Perusahaan Zalora 

Sebaiknya Zalora meningkatkan kualitas informasi yang disajikan dengan 

cara melakukan pembaharuan informasi yang tercantum di situs belanjanya. 

Pada variabel kualitas website, Zalora sebaiknya lebih intensif meyakinkan 

konsumen bahwa informasi pribadi yang terkait dengan keamanan 

pembelanja tidak akan pernah bocor kepada pihak-pihak yang tidak 

bertanggung jawab. Pada variabel persepsi kepercayaan, Zalora hendaknya 

lebih intensif meyakinkan konsumen bahwa informasi yang disediakan oleh 

Zalora adalah informasi yang benar.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan dalam penelitian selanjutnya peneliti menggunakan kuesioner 

online agar cakupan pada penelitian tersebut lebih luas dari semua 

kalangan maupun tingkat usia. 

b. Diharapkan dalam penelitian selanjutnya peneliti lebih cermat dalam 

memantau saat responden mengisi kuesioner agar responden jujur dan 

teliti saat membaca dan menjawab pernyataan dalam kuesioner. 

 

 



 

Ali Hasan

Al-Manas

Ari Setiya

Augusty 

Baltzan Pa

Burhan Bu

Chang Ku

Donald R

Filieri Raf

Juliansyah

Henky La

https://ww

Lijan Polt

n. 2010. M
Yogyakar

sra Amer E
TaherQut
on Consu
Arab Eco

aningrum, J
Yogyakar

Ferdinand.
manajeme

aige. 2016. 
York. 

ungin. 2013
Kuantitat
Komunika
Media Gr

uo-Chien, N
Impact of
Intention 
Moderato
Technolog

R. Cooper d
Jakarta : S

ffaele. 2015
towards 
recomme
(2015) 17

h Noor. 201
Ilmiah. Ja

atan dan Im
dan Aplik

ww.zalora.co

tak Sinambe
Ilmu. 

DA

Marketing d
rta : Media 

Excimirey, 
taishaf. 201
umers’ Satis
onomic and 

Jusuf Udaya
rta : Penerb

 2013. St
en. Semaran

Business D

3. Metodolo
tif dan Kua
asi, Manaje
roup. 

Nien-Te Kuo
f Website W
in the Hote

ors”. Intern
gy. Vol.5, N

dan Pamela
Salemba Em

5. “Why do
consumer

ndation ad
74-185. 

1. Metodolo
akarta : Ken

mam Ghaza
kasi Menggu

o.id/about/ 

ela. 2014. M

AFTAR RU

 

dari mulut k
Presindo. 

Mohamm
13. “Investi
sfaction in J
Business Jo

a, dan Efen
bit ANDI. 

tructural e
ng : Fak Ek

Driven Tech

ogi Penelitia
alitatif untu
emen, dan P

o, Chia-Lin
Wuality and 

el Sector: W
ational Jou

No. 4, Augus

a S. Schind
mpat. 

o travelers tr
r-generated 
doption and

ogi Peneliti
ncana Prena

ali. 2012. P
unakan Pro

Metode Pen

UJUKAN 

ke mulut W

ed Khair, 
igating the 
Jordanian T
ournal 8 (20

ndi. 2015. P

equation m
konomi Und

hnology. Mc

an Sosial &
uk Studi So
Pemasaran.

n Hsu, and Y
Perceived T

Website Bra
urnal of Inn
st 2014. 

dler. 2017. 

rust TripAd
media 

d WOM”. 

ian Skripsi, 
ada Media G

Partial Leas
ogram Warp

elitian Kua

Word of M

Saleem A
Impact of 

Telecommun
013) 31-37. 

Prinsip-Prin

modeling da
dip 

cGraw-Hill 

& Ekonomi 
osiologi, Ke
 Jakarta : K

Yi-Sung Ch
Trust on Cu
and and Per
novation, M

Metode P

dvisor? Ant
and its 
Tourism M

Tesis, Dise
Group. 

st Aquares K
pPLS 2.0. Se

ntitatif. Yog

Mouth Marke

Abu Zaid, 
Website Qu
nication Se

nsip Pemas

alam pene

Education:

: Format-fo
ebijakan Pu
Kencana Pre

heng. 2014. 
ustomer Pur
rceived Val

Managemen

Penelitian B

tecedents of
influence 

Managemen

ertasi, dan K

Konsep, M
emarang : U

gyakarta : G

keting. 

Fadli 
uality 
ctor”. 

saran. 

elitian 

 New 

format 
ublik, 
enada 

“The 
chase 
lue as 
t and 

Bisnis. 

f trust 
on 

nt 51 

Karya 

Metode 
Undip 

Graha 



 

Mahfud S

Mudrajad 

Tata Suta

Tatik Sury

Top Bran

Wien Hau

Sholihin dan
3.0 untuk
Yogyakar

Kuncoro. 
Penerbit E

abri. 2012. 
ANDI.  

yani. 2013. 
ILMU. 

nd Award. 
Maret 20

uge Anders,
driving p
Behavior,

n Dwi Ratm
k Hubungan
rta : ANDI.

2013. Met
Erlangga.  

Konsep D

Perilaku K

2016 (www
17). 

, and Svein
positive wo
, J. Concum

mono. 2013
n Nonlinier
 

tode Riset 

Dasar Sistem

Konsumen d

w.topbrand-

n Ottar Olse
ord-of-mout
merBehav., 1

. Analisis S
r dalam Pe

untuk Bisn

m Informas

di Era Inter

-award.com

en. 2012. “E
th intention
11:504-513

SEM-PLS d
enelitian So

nis & Ekon

si.  Yogya

rnet. Yogya

m di akses p

Evaluation 
ns”. Journa
 (2012). 

dengan Warp
osial dan B

nomi.  Jaka

akarta : Pen

akarta : GR

pada tangg

context’s ro
al of Cons

rpPLS 
Bisnis. 

arta : 

nerbit 

RAHA 

gal 10 

ole in 
sumer 


