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PENGARUH KESADARAN MEREK, CITRA MEREK,
ASOSIASI MEREK DAN LOYALITAS MEREK
TERHADAP EKUITAS MEREK PADA
PRUDUK TOYOTA AVANZA
DI SURBAYA

Ahmad Zainul Mujahid
STIE Perbanas Surabaya
Email : Bor5466@gmail.com

ABSTRAK

Mobil merupakan alat transportasi di Indonesia yang sering digunakan
oleh masyarakat, hal ini mengakibatkan terjadinya persaingan antar produk pada
merek mobil semakin ketat sehingga perusahaan dituntut untuk berlomba dalam
memasarkan produknya di Indonesia. Terdapat beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi konsumen agar loyal terhadap sebuah produk, diantaranya adalah
kesadaran merek, citra merek, asosiasi merek dan loyalitass merek. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana faktor kesadaran merek, citra merek,
asosiasi merek dan loyalitas merek dapat mempengaruhi ekuitas merek pada
mobil Toyota Avanza. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa
kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 120 orang pemilik dan pengguna
mobil Toyota Avanza di Surabaya. Hasil kuesioner akan dianalisis dengan
menggunakan SPSS versi 20.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran
merek, citra merek, asosiasi merek, loyalitas merek mempengaruhi ekuitas merek
untuk mobil Toyota Avanza.

Kunci: Kesadaran Merek, Citra Merek, Asosiasi Merek, Loyalitas Merek
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THE EFFECT OF BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE,
BRAND ASSOCIATION AND BRAND LOYALTY
TOWARD BRAND EQUITY ON PRODUCTS
TOYOTA AVANZA IN SURBAYA

Ahmad Zainul Mujahid
STIE Perbanas Surabaya
Email : Bor5466@gmail.com

ABSTRACT

Cars are a means of transportation in Indonesia that is often used by
the community, this resulted in the competition between products on the car brand
is getting tighter so the company is required to compete in marketing its products
in Indonesia. There are several factors that can influence consumers to be loyal to
a product, such as brand awareness, brand image, brand association and brand
loyalty. This study aims to find out how the factor of brand awareness, brand
image, brand association and brand loyalty can affect brand equity on Toyota
Avanza cars. The sample used in this study is a questionnaire with the number of
respondents as much as 120 people owners and users of Toyota Avanza cars in
Surabaya. The results of the questionnaire will be analyzed using SPSS version
20.0. The results of this study show that brand awareness, brand image, brand
association, brand loyalty influencing brand equity for Toyota Avanza.

Keywords: Brand Awareness, Brand Image, Brand Associations, Brand Loyalty
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