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ABSTRACT 

The purpose of this study was to examine the influence of social influence towards 

behavioural intention to use internet banking , facilitating conditions towards use 

internet banking, and behavioural intention toward  use internet banking Bank 

BNI at  Surabaya. This study used judgement sampling methods based on criteria 

of this research. Data were collected from 30 respondents who used internet 

banking services Bank BNI at Surabaya. The analysis method used in this study 

was multiple PLS-SEM and using PLS version 2.0. So, this study showed the 

influence of social influence positive significantly influenced to behavioural 

intention, behavioural intention positive significantly influenced toward use 

internet banking and facilitating conditions positive significantly influenced 

toward use internet banking BNI at Surabaya.  

 

 

Keyword: Social influence,  facilitating conditions, behavioural intention, use 

internet banking 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh dari pengaruh sosial 

terhadap niat menggunakan internet banking, niat menggunakan terhadap 

penggunaan internet banking dan kondisi yang mendukung terhadap penggunaan 

internet banking pada nasabah Bank BNI di Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan metode judgement sampling berdasarkan kriteria yang telah 

ditetapkan. Data bersumber dari 30 responden yang telah menggunakan layanan 

internet banking Bank BNI di Surabaya. Metode analisis yang digunakan ialah 

dengan menggunakan metode analisis regresi PLS-SEM yang diolah 

menggunakan PLS versi 2.0. Sehingga diperoleh hasil pengaruh sosial 

berpengaruh signifikan positif terhadap niat menggunakan internet banking Bank 

BNI di Surabaya, niat menggunakan berpengaruh signifikan positif terhadap 

penggunaan internet banking Bank BNI di Surabaya dan kondisi yang mendukung 

berpengaruh signifikan positif terhadap penggunaan internet banking Bank BNI di 

Surabaya 

 

 

Kata kunci: Pengaruh sosial, Niat menggunakan, Kondisi yang mendukung, 

Penggunaan, internet banking 

 


