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BAB V 

PENUTUP 

5.1         Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji apakah 

independensi, kualitas sumber daya manusia dan pengalaman kerja berpengaruh 

terhadap kualitas audit pada PT. Pos Indonesia Surabaya Pusat. Penelitian ini 

dilakukan dengan menganalisis 58 kuesioner hasil jawaban responden dari auditor 

PT. Pos Indonesia Surabaya Pusat. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan 

dapat disimpulkan hasil penelitian ini yaitu: 

1. Independensi berpengaruh terhadap kualitas audit. Hasil ini terlihat dari 

hasil uji regresi yang menunjukkan nilai signifikan sebesar 0,029 < 0,05. 

Semakin tinggi independensi yang dimiliki seorang auditor maka akan 

meningkatkan kualitas audit yang dihasilkan oleh auditor. 

2. Kualitas sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap kualitas audit. 

Hasil ini terlihat dari uji regresi yang menunjukkan nilai signifikan sebesar 

0,528 > 0,05. Semakin tinggi kualitas sumber daya manusia yang dimiliki 

seorang auditor belum tentu akan menghasilkan kualitas audit yang dapat 

dinilai baik. 

3. Pengalaman kerja berpengaruh terhadap kualitas audit. Hasil ini terlihat 

dari uji regresi yang menunjukkan nilai signifikan sebesar 0,006 < 0,05. 

Semakin tinggi intensitas kerja seorang auditor makan akan semakin 

meningkat juga pengalaman kerja yang dimiliki oleh auditor tersebut. 
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4. Apabila pengalaman kerja auditor tersebut semakin tinggi maka akan 

meningkatkan kualitas audit yang dihasilkan oleh auditor.  

5.2   Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki sejumlah keterbatasan baik dalam pengambilan 

sampel maupun metode yang digunakan. Keterbatasan tersebut antara lain : 

1. Penyebaran kuesioner dilakukan pada waktu auditor sibuk untuk 

mengerjakan laporan akhir bulan perusahaan dan bertepatan dengan 

menjelang libur ramadhan, sehingga mengakibatkan banyak auditor yang 

menolak dalam pengisian kuesioner. Hal ini terhajadi dikarenakan 

bersamaan banyaknya pekerjaan yang harus dilakukan oleh auditor, 

sehingga pada penelitian ini hanya  menggunakan 58 auditor PT. Pos 

Indonesia Surabaya Pusat. Selain itu dalam pengambilan kembali terdapat 

kuesioner yang tidak dikembalikan sehingga tidak dapat digunakan 

maupun diolah. 

2. Jumlah sampel dalam penelitian ini yang terlalu sedikit yaitu hanya 

sebanyak 70 kuesioner yang disebar dan yang kembali sebanyak 58 

kuesioner. 

3. Dalam penelitian ini masih ada variabel yang mengalami gejala 

heteroskedastisitas yaitu variabel pengalaman kerja dengan signifikan 

0.044. 

1.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan sebelumnya, maka 

saran yang dapat diberikan adalah: 
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1. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan seluruh Auditor PT. Pos 

Indonesia Kota Surabaya sebagai responden dalam penelitian, 

sehingga ketika terdapat auditor dalam satu Kantor Pos yang tidak 

bersedia menjadi responden, dapat digantikan dengan Kantor Pos 

yang lain. 

2. Peneliti selanjutnya dapat mengganti variabel kualitas sumber daya 

manusia dengan variabel independen yang lain yang tidak digunakan 

dalam penelitian ini, seperti misalnya saja variabel profesionalisme, 

integritas auditor, time budget dan sebagainya yang tidak digunakan 

dalam penelitian ini agar jumlah kuesioner yang disebarkan nantinya 

dapat kembali seluruhnya dari setiap Kantor Pos yang menjadi 

responden dalam penelitian. 

3. Peneliti selanjutnya disarankan dapat memperbanyak jumlah 

responden dan mengupayakan kecukupan waktu pengumpulan 

kuesioner agar jumlah kuesioner yang disebarkan dapat 

menggambarkan atau mewakili jumlah populasi dalam penelitian. 
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