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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1.

Produk berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan nasabah
membuka rekening tabungan BRI Simpedes di Surabaya. Semakin baik
produk tabungan BRI Simpedes, tidak selalu meningkatkan keputusan
nasabah membuka rekening tabungan BRI Simpedes di Surabaya.

Harga berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan-nasabah
membuka rekening tabungan BRI Simpedes di Surabaya. Semakin baik
harga yang ditawarkan oleh bank BRI, tidak selalu meningkatkan
keputusan nasabah membuka rekening tabungan BRI Simpedes di
Surabaya.

Tempat berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan nasabah
membuka rekening tabungan BRI Simpedes di Surabaya. Semakin baik
tempat bank BRI, tidak selalu meningkatkan keputusan nasabah membuka
rekening tabungan BRI Simpedes di Surabaya.

Promosi berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap keputusan nasabah
membuka rekening tabungan BRI Simpedes di Surabaya. Semakin baik

promosi yang dilakukan oleh bank BRI, tidak selalu menurunkan
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keputusan nasabah membuka rekening tabungan BRI Simpedes di
Surabaya.

Pelayanan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan
nasabah membuka rekening tabungan BRI Simpedes. Semakin baik
pelayanan yang diberikan bank BRI, tidak selalu meningkatkan keputusan
nasabah untuk membuka rekening tabungan BRI Simpedes di Surabaya.
Kesadaran berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan nasabah
membuka rekening tabungan BRI Simpedes. Semakin tinggi kesadaran
yang dirasakan oleh nasabah, maka akan sclalu menurun keputusan

nasabah untuk membuka rekening tabungan BRI Simpedes di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, terdapat

beberapa keterbatasan yang dimiliki oleh peneliti, diantaranya yaitu :

1.

Keterbatasan penyebaran kuesioner sehingga peneliti hanya dapat
menyebar ditempat-tempat tertentu sesuai dengan responden yang
menggunakan tabungan BRI Simpedes.

Tidak semua responden bersedia dalam mengisi kuesioner, maka hal ini

dapat membuang waktu dalam mencari responden.

5.3 Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan pada peneliti

terdahulu dan penelitian sekarang, maka ada beberapa penelitian yang saran-saran

mungkin bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan oleh peneliti selanjutnya.

Saran yang dapat diberikan peneliti adalah sebagai berikut :
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1. Bagi Bank BRI di Surabaya
Pada variabel kesadaran mendapatkan hasil bepengaruh negatif signifikan
tehadap keputusan nasabah membuka rekening tabungan BRI Simpedes di
Surabaya. Sehingga bank BRI diharapkan untuk meningkatkan kemudahan
bagi nasabah dalam menggunakan tabungan BRI Simpedes dan Bank BRI
dapat mempertahankan citra yang baik di mata nasabahnya khususnya
pada tabungan BRI Simpedes.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian selanjutnya diharapkan mempertimbangkan variabel lain dalam
penelitian saat ini guna untuk mengetahui variabel-variabel lain yang dapat
mempengaruhi nasabah membuka rekening tabungan BRI Simpedes.

Seperti kualitas yang dirasa, dan loyalitas merek.
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