BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari analisa yang telah dilaksanakan oleh peneliti baik
secara deskriptif maupun statistik dengan menggunakan SPSS 16.0, maka dapat
ditarik kesimpulan dari penelitian ini berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah
dilakukan sebagai berikut:

1. Variabel citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap ekuitas merek
tabungan BSM Bank Mandiri di Surabaya Timur dan Utara.

2. Variabel kesadaran merek berpengaruh positif signifikan terhadap ekuitas
merek tabungan BSM Bank Mandiri di Surabaya Timur dan Utara.

3. Variabel loyalitas merek berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap
ekuitas merek tabungan BSM Bank Mandiri di Surabaya Timur dan Utara.

4. Variabel citra merek, kesadaran merek, dan loyalitas merek secara simultan
berpengaruh positif signifikan terhadap ekuitas merek tabungan BSM Bank

Mandiri di Surabaya Timur dan Utara.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan, adanya beberapa keterbatasan
yang dimiliki oleh peneliti, di antaranya yaitu :
1. Kesulitan mendapatkan nasabah di lokasi kantor cabang pembantu Bank
yang tidak di perbolehkan untuk menyebarkan kuesioner tanpa ada izin

tertulis atau proposal dari peneliti dari kantor cabang pusat. Sehingga
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penyebaran kuesioner di lakukan pada tempat lain seperti Instansi
Perkantoran, beberapa gerai ATM cabang Bank Syariah Mandiri di
Surabaya, foodcourt beberapa mall-mall, dan kampus atau Universitas di
Surabaya yang berpotensi mendapatkan responden sesuai Kkriteria dalam
penelitian ini.

Adanya beberapa responden yang tidak berkenan atau menolak untuk
mengisi  kuesioner dan  beralasan tidak ada waktu, sehingga
mengaharuskan peneliti untuk membantu menuliskan kuisioner dengan
cara membacakan pernyataan kuisioner.

Adanya beberapa kendala untuk mendapatkan responden yang memiliki
tabungan syariah, karena rata-rata cenderung lebih banyak masyarakat

yang menjadi nasabah Bank Mandiri konvensional dibanding syariah.

Saran

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian yang telah diuraikan di atas,

adanya beberapa saran dari peneliti yang mungkin bermanfaat bagi pihak terkait,

diantaranya yaitu :

1.

Saran Bagi Bank Syariah Mandiri Surabaya

Berdasarkan penelitian hasil analisis deskriptif pada variabel loyalitas
merek pada indikator CM 4 memiliki nilai terendah dengan item
pernyataan “Memilih merek tabungan BSM karena harga relatif lebih
murah dan terjangkau”, karena nasabah tabungan BSM kurang setuju
pada variabel loyalitas Bank Mandiri Syariah berpengaruh pada ekuitas

merek. Sehingga Bank Syariah Mandiri disarankan agar konsistensi
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terhadap harga atau tarif pada tabungan BSM, seperti dengan tarif nominal
pengendapan pad ATM yang dibawah Rp. 50.000,- , serta tidak banyak
potongan biaya untuk tarif transfer ke bank lain dan internet banking yang
terlalu besar, karena Bank Syariah lainnya banyak memiliki tarifi biaya-
biaya lain tersebut dengan harga rendah bahkan gratris, sehingga saat
nasabah keinginan nasabah bertransaksi menggunakan tabungan BSM
semakin meningkat.

Berdasarkan penelitian hasil analisis deskriptif pada variabel loyalitas
merek pada indikator LM 3 memiliki nilai terendah dengan item
pernyataan “Tidak akan beralih ke merek pesaing, sehingga akan tetap
memilih merek yang sama”, karena nasabah tabungan BSM kurang setuju
pada variabel loyalitas Bank Syariah Mandiri berpengaruh pada ekuitas
merek. Sehingga Bank Syariah Mandiri disarankan agar konsistensi
konsistensi terhadap fasilitas yang ada pada tabungan BSM, seperti dengan
melakukan perluasan meratanya penempatan mesin ATM di berbagai
tempat seperti Mall-mall serta sekitar lingkungan kampus atau universitas
dan memperbaiki system sehingga mengurangi terjadinya error bahkan
offline yang secara mendadak saat nasabah bertransaksi menggunakan
tabungan BSM

Bagi Peneliti Selanjutnya

Di sarankan untuk peneliti selanjutnya agar dapat menambahakan variabel

lain selain variabel-variabel bebas yang dibahas pada penelitian ini yang
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mempengaruhi ekuitas merek pengguna tabungan BSM seperti layanan

penggunaan, sikap nasabah, kinerja dan sebagainya.
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