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INFLUENCE OF PERCEPTION OF TAXATION, TAXATION,
UNDERSTANDING TAXATION AND UTILIZATION OF
NPWP ON TAXPAYER COMPLIANCE

Ni Luh Pande Devi Puspitasari
2013310630
STIE Perbanas Surabaya, Indonesia

E-Mail: Niluhpandedevip@yahoo.com

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine whether the perception of taxation
sanctions, understanding of taxation and the benefits of NPWP had a significant
effect on tax compliance. The sample population in this study is the Personal
Taxpayer, namely the employee or employee who reports the Annual Tax Return
at KPP Pratama Surabaya Karangpilang. Data was obtained from distributing
questionnaires to respondents then the data was collected and managed through
SPSS. The number of samples used was 100 respondents and as many as 82
questionnaires returned completely and can be processed. By using logistic
regression techniques, the results of the study show that the taxation sanction
perception variable has a significant effect on taxpayer compliance. Giving
sanctions that burden taxpayers will make taxpayers choose actions to behave
obediently in carrying out their tax obligations. Meanwhile, understanding
taxation and the benefits of NPWP have no significant effect on tax compliance.

Keywords: taxpayer compliance, tax sanctions, understanding of taxation,
benefits of NPWP.
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PERPAJAKAN DAN KEMANFAATAN NPWP
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah persepsi sanksi-perpajakan,
pemahaman perpajakan dan kemanfaatan npwp mempunyai pengaruh yang signifikan ternadap
kepatuhan wajib pajak. Populasi sampel pada penelitian ini adalah Wajib pajak Orang
Pribadi yaitu karyawan atau pegawai yang melaporkan SPT Tahunan di KPP
Pratama Surabaya Karangpilang. Data diperoleh dari menyebarkan kuesioner
kepada responden kemudian data tersebut dikumpulkan dan dikelola melalui
SPSS. Jumlah sampel yang digunakan adalah 100 responden dan sebanyak 82
kuisioner kembali dengan lengkap dan dapat diolah. Dengan menggunakan teknik
regresi logistik, hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel persepsi sanksi
perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Pemberian
sanksi yang memberatkan wajib pajak akan membuat wajib pajak memilih
tindakan untuk berperilaku patuh dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya.
Sementara itu, pemahaman perpajakan dan kemanfaatan npwp tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: kepatuhan wajib pajak, sanksi pajak, pemahaman perpajakan,

kemanfaatan npwp.
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