BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisa yang telah dilakukan oleh peneliti baik
secara deskriptif ataupun statistik, maka dapat diambil kesimpulan dalam

penelitian ini berdasarkan hasil uji hipotesis yang dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Berdasarkan dari hasil uji t dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa
variabel kesadaran merek berpengaruh positif tidak signifikan yang lebih
kecil dari 0,05 terhadap ekuitas merek. maka hipotesis pertama yang
menyatakan bahwa ‘kesadaran merek berpengaruh positif tidak signifikan
terhadap ekuitas merek pada smartphone Samsung Galaxy J5 di
Surabaya”. Dapat didukung kebenarannya.

2. Berdasarkan dari hasil uji t dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa
variabel loyalitas merek berpengaruh positif  signifikan yang lebih kecil
dari 0,05 terhadap ekuitas merek. maka hipotesis pertama yang
menyatakan bahwa “loyalitas merek berpengaruh signifikan terhadap
ekuitas merek pada smartphone Samsung Galaxy J5 di Surabaya”. Dapat
didukung kebenarannya.

3. Berdasarkan dari hasil uji t dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa
variabel asosiasi merek berpengaruh positif signifikan yang lebih kecil dari

0,05 terhadap ekuitas merek. maka hipotesis pertama yang menyatakan
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bahwa “asosiasi merek berpengaruh signifikan terhadap ekuitas merek
pada smartphone Samsung Galaxy J5 di Surabaya”. Dapat didukung
kebenarannya.

Berdasarkan dari hasil uji t dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa
kesadaran merek, loyalitas merek, dan asosiasi merek secara simultan
berpengaruh signifikan yang lebih kecil dari 0,05 terhadap ekuitas merek.
Dengan demikian hipotesis keempat yang menyatakan bahwa ‘“Kesadaran
merek, loyalitas merek dan asosiasi merek memiliki berpengaruh positif
secara simultan terhadap ekuitas merek smartphone Samsung Galaxy J5 di

Surabaya” dapat didukung kebenarannya.

Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini terdapat beberapa keterbasan yang diantaranya sebagai

Responden pada saat mengisi kuesioner terkadang tidak mencermati setiap
pernyataan di dalam Kkuesioner dengan baik sehingga peneliti perlu
menjelaskan secara lebih detall.

Responden yang tidak mau meluangkan waktunya untuk membaca atau
menulis,  sehingga  peneliti  selalu  mendampingi  responden  dan
membacakan satu-persatu item yang ada di dalam pernyataan kuesioner
agar memahami dan fokus dalam menjawab pernyataan yang ada, serta

mengisikan Kkuisioner sesuai jawaban responden.
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Terdapat responden yang terburu-buru dalam mengisi kuesioner, sehingga
dapat menghasilkkan jawaban yang tidak sesuai dan mengakibatkan

kesulitan dalam pengolahan data.

Saran

Berdasarkan dari hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka

pereliti dapat memberikan beberapa saran-saran atau masukan yang dapat

bermanfaat bagi pihak-pihak yang berhubungan dalam penelitian ini. Adapun

saran-saran yang dapat dikemukakan adalah sebagai berikut:

1.

Bagi PT. Samsung Indonesia

a. Pada variabel loyalitas merek diketahui bahwa hasil penelitian loyalitas

merek adalah variabel yang berpengarun dalam penelitian Kkali ini,
sehingga ~ sebaiknya perusahaan Samsung selalu menjaga dan
meningkatkan loyalitas merek dari produknya sehingga loyalitas dari
para konsumennya terus meningkat dan terjaga. Contohnya seperti terus
memberikan sosialisasi-sosialisasi megenai produk dari Smartphone
Samsung, dalam setiap melakukan event-event mengenai produk yang
dikeluarkan oleh smartphone Samsung di wilayah yang disesuai dengan
target segmentasi dan market dari setiap produk tersebut dalam
melakukan event. target dari samsung J5 adalah segmen menengah
misalnya dengan melakukan promosi di universitas atau tempat
perbelanjaan yang berada di wilayah surabaya sekitarnya. Selain itu
juga bisa memberikan suatu ketertarikan sendiri dimata konsumen

ketika konsumen melihat produk tersebut seperti menambahkan nuansa
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baru pada properti dan kontes dalam penyelenggaraan event supaya
konsumen tertarik untuk mendatangi event yang diselenggarakan oleh
pihak Samsung dengan memberikan hadiah produk yang aman dan
nyaman digunakan agar konsumen yakin dan percaya bahwa produk
tersebut memuaskan dan sesuai dengan kebutuhan apa yang diinginkan
oleh konsumen tersebut.

b. Untuk perusahaan Smartphone Samsung, pada variabel asosiasi merek
diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi perusahaan Smartphone
Samsung agar selalu menjaga asosiasi merek yang lebih baik lagi
sehingga konsumen dapat lebih loyal terhadap produk yang dikeluarkan
oleh Smartphone Samsung. Seperti terus meningkatkan atribut-atribut
yang digunakan pada pengaplikasian pada smartphone Samsung serta
tetap memberikan manfaat yang dibutuhkan oleh konsumen dengan
menambahkan  sebuah  aplikasi-aplikasi - yang belum dimiliki oleh
smartphone lainnya. Sehingga, asosiasi dari para konsumen terus
meningkat dan asosiasi merek pada smartphone Samsung tetap terjaga.
Misalnya dengan terus memproduksi smartphone Samsung dengan
inovasi baru agar tidak terjadi inden dalam pembelian smartphone
Samsung, dan mendengarkan keluhan dari konsumen mengenai produk

smartphone dari Samsung.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Untuk penelitian selanjutnya apabila meneliti obyek yang sama yaitu

smartphone  Samsung, maka peneliti perlu memperhatikan dan
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mempertimbangkan  variabel-variabel lain yang berpengaruh terhadap
ekuitas merek. Dalam memperhatikan kriteria responden yang sesuai agar
dapat mempermudah dalam pencarian responden dengan menjangkau
sampel dan populasi yang lebih luas, dengan harapan penelitian yang lebih
signifikan. Selain itu, disarankan untuk menambah variabel bebasnya
seperti citra merek, kesadaran iklan, kualitas produk, pengetahuan
pelanggan sehingga penelitian yang dilakukan lebin akurat atau kompleks
dan juga perlu mempertimbangkan objek/produk penelitian yang akan

digunakan dengan melihat perkembangan pasar smartphone di Indonesia.
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