BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan yang telah

dikemukakan, ditarik beberapa simpulan sebagai berikut :

1.

Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa Faktor Budaya berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian hipotesis
pertama dapat didukung kebenarannya.

Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa Faktor Sosial berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian hipotesis kedua
dapat didukung kebenarannya.

Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa Faktor Pribadi berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian hipotesis ketiga
dapat didukung kebenarannya.

Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa Faktor Psikologis berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian hipotesis
keempat dapat didukung kebenarannya.

Berdasarkan hasil uji F dapat diketahui bahwa Faktor Budaya, Faktor Sosial,
Faktor Pribadi, Faktor Psikologis berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

Pembelian. Dengan demikian hipotesis kelima dapat didukung kebenarannya.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Dalam sebuah penelitian tentunya terdapat beberapa kekurangan dan
keterbatasan, termasuk pada penelitian ini. Berikut adalah bebherapa keterbatasan

dalam penelitian ini :

1. Banyaknya responden yang menolak meluangkan waktunya untuk mengisi

kuesioner.

2. Adanya kesulitan dalam menentukan responden, karena penelitian ini mencari
yang sudah menggunakan kartu kredit-dalam berbelanja di hypermart royal plaza

Surabaya.

3. Lamanya memperoleh data dalam menyebarkan kuesioner untuk mendapatkan

responden.

5.3. Saran

Berdasarkan pembahasan dan simpulan hasil penelitian  maka dapat
dikembangkan beberapa saran atau masukan bagi pihak — pihak yang berkepentingan
dalam penelitian ini. Adapun saran — saran yang dapat dikemukakan adalah sebagai
berikut :

1. Bagi perusahaan
a. Diharapkan dapat memperhatikan variabel-variabel Faktor Budaya, Faktor
Sosial, Faktor Pribadi, Faktor Psikologis karena pada penelitian ini baik
secara simultan maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

Pembelian Dengan kartu kredit di Supermarket. XXX Surabaya.
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b. Diharapkan Supermarket. XXX Surabaya dapat melakukan kerja sama
dengan beberapa bank selaku pihak yang mengeluarkan kartu kredit karena
berdasarkan jawaban responden dapat diketahui bahwa responden
mendapatkan kemudahan (lebih praktis) dan dengan menggunakan kartu
kredit, responden dapat melakukan pembayaran tagihan sesuai tanggal
jatuh tempo.

c.. Diharapkan Supermarket. XXX Surabaya dapat memberikan diskon khusus
untuk para pemegang kartu kredit karena sesuai dengan perkembangan
teknologi, maka akan 'semakin banyak orang yang menggunakan kartu
kredit. Dengan adanya diskon khusus. tersebut, akan menarik pemegang
kartu kredit untuk berbelanja di Supermarket. XXX Surabaya.

2. Bagi peneliti selanjutnya

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti

selanjutnya untuk mengembangkan penelitian ini dengan mempertimbangkan

untuk menambah variabel-variabel lain. Selain-itu, juga perlu memperhatikan
kriteria responden yang sesuai dan mempermudahkan dalam pencarian
responden sehingga diharapkan akan dapat memberikan hasil penelitian yang

lebih akurat.
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