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ABSTRAK 

PENGARUH FAKTOR BUDAYA, FAKTOR SOSIAL, FAKTOR PRIBADI, 

DAN FAKTOR PSIKOLOGIS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

DENGAN KARTU KREDIT DI SUPERMARKET. XXX SURABAYA 

 

Roli Gustiawan 

STIE PERBANAS SURABAYA 

Email : 2011210484@students.perbanas.ac.id 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor budaya, faktor 

sosial, faktor pribadi, faktor psikologis secara simultan dan parsial terhadap 

Keputusan Pembelian dengan kartu kredit di Supermarket. XXX Surabaya. Kartu 

kredit merupakan salah satu bentuk alat pembayaran dalam transaksi jual beli 

barang/jasa disamping dalam bentuk uang dan cek. Pembiayaan dalam kartu kredit 

didahului dengan adanya perjanjian, dengan perjanjian tersebut pemegang kartu 

kredit memperoleh pinjaman dana dari penerbit kartu kredit (bank/perusahaan 

pembiayaan). Sesuai dengan karakteristik populasinya, maka dalam penelitian ini 

jumlah sampel yang digunakan adalah sebesar 100 orang pada masing-masing obyek 

penelitian. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan 

data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden 

penelitian. Sedangkan analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan metode 

Non Probability Sampling dengan bantuan komputer program SPSS. Dari hasil 

pengujian hipotesis penelitian diketahui bahwa Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor 

Pribadi dan Faktor Psikologis secara simultan dan parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan keputusan pembelian dengan kartu kredi di Supermarket. XXX 

Surabaya. 

 

 

 

Kata kunci : Faktor budaya, Faktor sosial, Faktor pribadi, Faktor psikologis dan 

keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF CULTURAL FACTORS, SOCIAL FACTORS, 

PERSONAL FACTORS, AND PSYCHOLOGICAL FACTORS DECISION 

AGAINST CREDIT CARD PURCHASE IN SUPERMARKET. XXX SURABAYA 

 

Roli Gustiawan 

STIE PERBANAS SURABAYA 

Email : 2011210484@students.perbanas.ac.id 

 

This study aims to analyze The Influence Of Cultural Factors, Social Factors, 

Personal Factors, And Psychological Factors Decision Against Credit Card 

Purchase In Supermarket. XXX Surabaya. Credit card is one form of payment 

instrument in the sale and purchase transactions of goods / services in addition in the 

form of money and checks. Credit card financing is preceded by an agreement, with 

the credit card holder obtaining a loan from a credit card issuer (bank / finance 

company). In accordance with the characteristics of the population, then in this study 

the number of samples used is 100 people in each research object. This research uses 

quantitative approach by using primary data obtained through the spreading of 

questionnaires to the research respondents. While the data analysis in this study was 

conducted by the method of Non Probability Sampling with the help of computer 

program SPSS. From the results of hypothesis testing research known that Culture 

Factor, Social Factors, Personal Factors and Psychological Factors simultaneously 

and partially significant effect on purchasing decision using credit card in 

Supermarket. XXX Surabaya. 

 

  

keyword : Cultural factors, Social factors, Personal factors, Psychological factors 

and purchasing decisions 

 

 

 

 

 
 


