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THE INFLUENCE OF PERCEIVED QUALITY, SERVICE QUALITY,
AND BRAND IMAGE OF CONSUMER PURCHASE INTENTION
SHAMPO CLEAR PRODUCT IN SURABAYA

Fatra Galih Damar Permadi
STIE Perbanas Surabaya
Email : permadigalihl @gmail.com

ABSTRACT

Shampoo Clear is one of the largest shampoo products in Indonesia that has
high sales. The purpose of this research is to know whether Perceived Quality, Service
Quality, and Brand Image have significant influence to Consumer Purchase Intention
of Clear shampoo product in Surabaya. The sample chosen in this study using
judgment sampling technique and amounted to 140 respondents. Data collection
methods use primary data by distributing questionnaires. The results of the
questionnaire is then processed using SPSS software version 16. Data analysis
techniques using Multiple Linear Regression Analysis. Based on the research that has
been done, the results show that Quality Perception, Quality of Service, and Brand
Image together have a significant positive influence on Buying Consumers intentions.

Keyword : Product Quality, Brand Image, Price, Purchase Decision.
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PENGARUH PERSEPSI KUALITAS, KUALITAS LAYANAN, DAN
CITRA MEREK TERHADAP NIAT BELI KONSUMEN
PRODUK SHAMPO CLEAR DI SURABAYA

Fatra Galih Damar Permadi
STIE Perbanas Surabaya
Email : permadigalihl @gmail.com

ABSTRAK

Shampo Clear adalah salah satu produk shampo terbesar di Indonesia yang
memiliki penjualan tinggi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah Persepsi Kualitas, Kualitas Layanan, dan Citra Merek mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap Niat Beli konsumen produk shampo Clear di
Surabaya. Sampel yang dipilih pada penelitian ini menggunakan teknik judgement
sampling dan berjumlah 140 responden. Metode pengumpulan data menggunakan
data primer dengan menyebarkan Kkuesioner. Hasil dari kuesioner tersebut
kemudian diolah menggunakan software SPSS versi 16. Teknik analisis data
menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda. Berdasarkan penelitian yang
telah dilakukan, hasil yang didapatkan menunjukkan bahwa Persepsi Kualitas,
Kualitas Layanan, dan Citra Merek secara bersama-sama mempunyai pengaruh
yang signifikan positif terhadap Niat Beli konsumen.

Kata Kunci : Persepsi Kualitas, Kualitas Layanan, Citra Merek, Niat Beli
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