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ABSTRACT 

Currently, the center of the growing attention of technology is the product of 

mobile phones. Where many companies have offered different types of diverse and 

innovative mobile phones, especially Apple smartphones, Apple Company still 

maintains the quality of its products, it is already very trusted by consumers of 

Apple products. The purpose of this study is to find out how much influence Trust, 

and Satisfaction of Apple Smartphone Buying Intention in Surabaya. The data 

used in this study is the primary data by distributing questionnaires to Apple 

Smartphone user respondents and aged at least 18 years - 55 years. The sample in 

this research is 100 respondents. Data analysis techniques using Descriptive 

Analysis, Classic Assumption Test and Multiple Linear Regression Analysis using 

SPSS 16.0 for Windows. Based on the results of existing research and discussion, 

found findings that Trust, and Satisfaction have a significant effect on the Buying 

Purpose. That is, both variables are factors that affect the Apple Smartphone 

Repurchase Intention in Surabaya. 

 

Keywords: Trust, Satisfaction, Repurchase Intention 
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ABSTRAK 

Saat ini, yang menjadikan pusat perhatian berkembangnya teknologi adalah 

produk handphone. Dimana banyak perusahaan telah menawarkan berbagai jenis 

handphone yang beragam dan inovatif khususnya smartphone Apple, Perusahaan 

Apple tetap menjaga kualitas dari produk-produk yang dibuatnya, hal ini sudah 

sangat dipercaya oleh para konsumen dari produk Apple. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kepercayaan, dan Kepuasaan 

terhadap Niat Pembelian Ulang Smartphone Apple di Surabaya. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan cara menyebarkan 

kuesioner kepada responden pengguna Smartphone Apple dan berusia minimal 18 

tahun – 55 tahun. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik 

analisis data menggunakan Analisis Deskriptif, Uji Asumsi Klasik dan Analisis 

Regresi Linier Berganda menggunakan SPSS 16.0 for Windows. Berdasarkan  

hasil penelitian dan pembahasan yang ada, ditemukan temuan bahwa 

Kepercayaan, dan Kepuasaan berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian 

Ulang. Artinya, kedua variabel tersebut merupakan faktor yang berpengaruh 

terhadap Niat Pembelian Ulang Smartphone Apple di Surabaya. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kepuasaan, Niat Pembelian Ulang 
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