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THE INFLUENCE OF PRICE, PROMOTION AND PEOPLE TO 

CUSTOMER LOYALTY OF BANK BRI BRITAMA   

IN SURABAYA WITH SATISFACTION  

AS MEDIATION 
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ABSTRACK 

 

This study examines the influence of prices, promotions, and people 

on the loyalty of bri britama bank customers in Surabaya with customer 

satisfaction as mediation. The results of this study indicate that price, promotion 

and employees have a significant positive effect on satisfaction and satisfaction 

have a significant positive effect on customer loyalty. According to Britama's top 

brand of savings products decline in 2014 and 2015 the product britama is ranked 

second but in the year 2016 britama products down to rank three. Analytical 

technique The type of research used in this study is descriptive research using a 

quantitative approach. Analysis technique used is descriptive analysis technique 

that is with spss and statistic warpPLS 5.0. Total sample of 105 respondents. 

Based on the results of the output path coefficient and P value above can be seen 

that the price has a positive effect on satisfaction with regression coefficient of 

0.245 and significant at 0.004 (below 0.05). Promotion has a positive effect on 

satisfaction with regression coefficient of 0.219 and significant at 0.010 (below 

0.05). Employees have a positive influence on satisfaction with regression 

coefficient of 0.234 and significant at 0.006 (below 0.05). Satisfaction has a 

positive effect on loyalty with regression coefficient of 0.182 and significant at 

0.027 (below 0.05). 

 

Key Words : Price, Promotion, People, Satisfaction And Loyality 
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PENGARUH HARGA, PROMOSI  DAN KARYAWAN TERHADAP 

LOYALITAS NASABAH BANK BRI BRITAMA  

DI SURABAYA DENGAN KEPUASAN 

 NASABAH SEBAGAI MEDIASI 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini menguji pengaruh harga, promosi, dan karyawan 

terhadap loyalitas nasabah bank bri britama di surabaya dengan kepuasan nasabah 

sebagai mediasi. Hasil penelitian ini menujukan bahwa harga, promosi dan 

karyawan berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan dan kepuasan 

berpengaruh signifikan positif terhadap loyalitas nasabah. Menurut top brand 

produk tabungan britama mengalami penurunan pada tahun 2014 dan 2015 

produk britama berada di peringkat ke dua tetapi pada tahun 2016 produk britama 

turun ke peringkat tiga. Teknik analisa Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian deskriptif yang menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Teknik analisa yang digunakan adalah teknik analisa deskriptif yaitu 

dengan spss dan statistik warpPLS 5.0.  total sampel sebesar 105 responden. 

Berdasarkan hasil dari output path coefficient and P value diatas dapat dilihat 

bahwa harga berpengaruh berpengaruh positif terhadap kepuasan dengan 

koefisien regresi sebesar 0.245 dan signifikan pada 0.004 (dibawah 0.05). promosi 

berpengaruh berpengaruh positif terhadap kepuasan dengan koefisien regresi 

sebesar 0.219 dan signifikan pada 0.010 (dibawah 0.05). karyawan berpengaruh 

berpengaruh positif terhadap kepuasan dengan koefisien regresi sebesar 0.234 dan 

signifikan pada 0.006 (dibawah 0.05). kepuasan berpengaruh berpengaruh positif 

terhadap loyalitas dengan koefisien regresi sebesar 0.182 dan signifikan pada 

0.027 (dibawah 0.05). 

 

Kata Kunci : Harga, Promosi, Karyawan, Kepuasan Dan Loyalitas 


