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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis statistik dan pembahasan pada bab sebelumnya 

dapat ditarik kesimpulan dalam penelitian ini dengan tujuan menjawab rumusan 

masalah. Berikut kesimpulan dalam penelitian ini: 

1. Kemudahan Penggunaan berpengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan nasabah menggunakan internet banking Bank Mandiri di 

Surabaya, dengan demikian kemudahan penggunaan terbukti dapat 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan internet 

banking Bank Mandiri di Surabaya. 

2. Risiko berpengaruh tidak signifikan positif terhadap keputusan nasabah 

menggunakan internet banking Bank Mandiri di Surabaya, dengan 

demikian nasabah tetap menggunakan internet banking Bank Mandiri 

karena paham dengan risiko yang melekat. 

3. Fitur Layanan berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

nasabah menggunakan internet banking Bank Mandiri di Surabaya, 

dengan demikian fitur layanan terbukti dapat mempengaruhi nasabah 

dalam menggunakan internet banking Bank Mandiri di Surabaya. 

4. Kemudahan penggunaan, risiko, dan fitur layanan secara simultan 

berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan nasabah 

menggunakan internet banking Bank Mandiri di Surabaya, dengan 
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demikian kemudahan penggunaan, risiko, dan fitur layanan terbukti 

secara bersama – sama mempengaruhi keputusan nasabah dalam 

menggunakan internet banking Bank Mandiri di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Setelah dilakukan penelitian, ditemukan beberapa keterbatasan yang 

dimiliki dalam penelitian ini. Keterbatasan dalam penelitian ini akan diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Peneliti cukup kesulitan dalam mendapatkan responden mengingat 

kota surabaya yang luas dan pengguna Bank Mandiri yang menengah 

keatas.. 

2. Jangka Waktu pengembalian kuesioner dari responden  yang terbilang 

cukup lama mengingat rata-rata besar responden adalah para pekerja 

swasta atau kantor dan sulit untuk meminta waktunya sebentar. 

3. Meminta waktu responden untuk mengisi kuesioner penelitian 

mengingat responden adalah orang yang cukup sibuk dengan 

pekerjaannya. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan hasil analisis yang telah 

disimpulkan, maka peneliti dapat memberikan saran atau masukan yang dapat 

bermanfaat bagi pihak terkait: 

1. Bagi Bank Mandiri 

a. Dilihat dari hasil olah data pada variabel kemudahaan penggunaan, 

hasil terendah adalah item pernyataan mengenai kendala yang 
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dialami oleh nasabah saat bertransaksi dengan menggunakan 

internet banking Bank Mandiri di Surabaya. Saran yang dapat 

diberikan untuk Bank Mandiri dalam penggunaan internet banking 

Bank Mandiri di Surabaya adalah terus meningkatkan kemudahan 

bagi pengguna ketika akan bertransaksi dengan cara setiap bulan 

atau 3 bulan sekali, pihak Bank Mandiri melakukan evaluasi dan 

pembaharuan pada internet banking. 

b. Dilihat dari hasil olah data pada variabel fitur layanan, hasil 

terendah adalah item pernyataan mengenai terpenuhinya kebutuhan 

nasabah internet banking Bank Mandiri di Surabaya dalam 

bertransaksi. Saran yang dapat diberikan untuk Bank Mandiri 

adalah dengan cara meningkatkan pelayanan kepada nasabah 

dengan menginformasikan apa saja kelengkapan fitur layanan dari 

internet banking Bank Mandiri agar nasabah lebih mengetahui 

tentang kelengkapan fitur layanan tersebut sehingga nasabah 

mempunyai keyakinan dalam menggunakan layanan internet 

banking dan dapat memperluas jaringan akses layanan. 

2. Bagi Penelitian selanjutnya yang akan mengambil tema sejenis maka 

sebaiknya menambah responden dengan menjangkau sampel dan 

populasi yang lebih luas, dengan harapan penelitian yang lebih 

signifikan.selain itu disarankan untuk menambah variabel bebasnya 

seperti persepsi manfaat, kepercayaan, pengaruh sosial, dan 

pengalaman nasabah agar penelitian yang dilakukan lebih kompleks 
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dan juga perlu mempertimbangkan objek atau produk penelitian yang 

akan digunakan dengan melihat perkembangan perbankan di Indonesia
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