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ABSTRACT 

 

 

  This study aims to determine whether leadership style, individual 

characteristics, and job satisfaction affect employee performance. The sample in 

this study were employees of the accounting and operational departments at 

Samudera Stevedoring Surabaya with 38 respondents. The technique used in 

sampling in this study is to use a census method (complete enumeration) that is to 

take all employee accounting and operational data in the Ocean Stevedoring 

Surabaya. Data collection method in this study uses a questionnaire and uses the 

PSS 20 for Windows test equipment. The results of this study prove that leadership 

style, individual characteristics have no significant effect on employee 

performance. While job satisfaction variables have a significant effect on employee 

performance. 

 

 

Keywords: leadership style, individual characteristics, job satisfaction, employee 

performance 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan, 

karakteristik individu, dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Sampel pada penelitian ini adalah karyawan bagian akuntansi dan operasional pada 

Samudera Stevedoring Surabaya dengan responden sebanyak 38 orang. Teknik 

yang digunakan dalam pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode sensus (complete enumeration) yaitu mengambil semua data 

karyawan bagian akuntansi dan operasional pada Samudera Stevedoring Surabaya. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuisioner dan 

menggunakan alat uji PSS 20 for windows. hasil penelitian ini membuktikan bahwa 

gaya kepemimpinan, karakteristik individu tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. sedangkan variabel kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

 

 

Kata Kunci: gaya kepemimpinan, karakteristik individu, kepuasan kerja, kinerja 

karyawan 
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