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THE EFFECT OF ATTITUDE, SUBJECTIF NORM, AND BEHAVIOR
CONTROL TO WORD TAXPAYER COMPLIANCE OF PAMEKASAN
REGENCY AREA WITH INTENTION AS MODERATING VARIABLE

Febriana Eka Widyawati
STIE Perbanas
2017340481 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The purpose of research to the effect of attitudes, subjective norms, and behavioral
controls on taxpayer compliance of UMKM and know attitude drivers, subjective
norms, and behavioral controls are moderated by the intention of taxpayers. This
research is quantitative research. The sample in this study were 100 taxpayer
respondents who had UMKM in the Pamekasan Regency area. The sampling
technique was by convenience sampling technique. The method of data collection
is by questionnaire. Instrument testing was analyzed using validity test and
reliability test. The data analysis technique used in the study was using multiple
regression analysis and Moderating Regression Analysis (MRA). The results of this
study indicate that attitudes, subjective norms and behavioral control significantly
influence the taxpayer compliance of UMKM in the Pamekasan Regency region.
Intention to moderate the influence of attitudes towards taxpayer compliance, but
the intention is not to moderate the influence of subjective norms and behavioral
controls on taxpayer compliance.

Keyword: Taxpayer Compliance Of UMKM, Intention, Attitude, Subjective Norm,
Behavior Control.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap, norma subjektif,
dan kontrol keperilakuan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM dan mengetahui
pengarus sikap, norma subjektif, dan kontrol keperilakuan dimoderasi oleh niat dari
wajib pajak. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitati. Sampel dalam
penelitian ini adalah 100 responden wajib pajak yang memiliki UMKM di wilayaha
Kabupaten Pamekasan. Teknik pengambilan sampel adalah dengan teknik
convenience sampling. Metode pengumpulan data yaitu dengan kuesioner. Uji coba
instrumen dianalisis dengan menggunakan uji validitas dan uji reliabelitas. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah- menggunakan analisis regresi
berganda dan Moderating Regression Analysis (MRA). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa sikap, norma subjektif dan kontrol keperilakuan berpengaruh
secara signifikan tehadap kepatuhan wajib pajak UMKM di wilayah Kabupaten
Pamekasan. Niat memoderasi pengaruh sikap terhadap kepatuhan wajib pajak,
tetapi niat tidak memoderasi pengaruh norma subjektif dan kontrol keperilakuan
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak UMKM, Niat, Sikap, Norma Subjektif,
Kontrol Keperilakuan.
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