BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai pengaruh kepercayaan Merek, Citra
Merek, dan Kepuasan Merek terhadap Loyalitas Merek Serta Keinginan Pembelian
Ulang koran Jawa Pos pada masyarakat Surabaya, maka dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1. Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan positif terhadap Loyalitas Merek koran
Jawa Pos pada masyarakat Surabaya, artinya kepercayaan merek yang kuat
terhadap koran Jawa Pos akan berdampak langsung pada loyalitas merek yang

dirasakan oleh pelanggan.

2. Citra Merek berpengaruh signifikan positif terhadap Loyalitas Merek koran Jawa
Pos pada masyarakat Surabaya, artinya citra merek yang baik pada koran Jawa Pos

akan menghasilkan loyalitas merek yang baik pula untuk pelanggan.

3. Kepuasan Merek berpengaruh signifikan positif terhadap Loyalitas Merek koran
Jawa Pos pada masyarakat Surabaya, artinya jika koran Jawa Pos senantiasa
menjaga kepuasan merek pelanggan koran maka hal ini-akan berdampak langsung

dengan menghasilkan loyalitas merek yang baik pada pelanggan.

4. Kepuasan Merek berpengaruh signifikan positif terhadap Kepercayaan Merek koran

Jawa Pos pada masyarakat Surabaya, artinya jika Jawa Pos menjaga senantiasa
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konsisten menjaga kepuasan merek pelanggan koran maka hal ini juga akan

berdampak langsung pada tingkat kepercayaan merek pada pelanggan.

5. Loyalitas Merek berpengaruh signifikan positif terhadap Keinginan Pembelian
Ulang koran Jawa Pos pada masyarakat Surabaya, artinya jika Jawa Pos dapat
menjaga konsistensi pelanggan untuk tetap loyal maka hal ini juga akan berdampak

langsung pada tingkat keinginan pembelian ulang pada pelanggan.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berikut adalah beberapa keterbatasan penelitian yang ada dalam penelitian ini,

sehingga dapat menjadi pertimbangan untuk penelitian berikutnya.

1. Secara metodologi, saat penyebaran data dilapangan peneliti mengalami kendala

waktu baik dari peneliti maupun responden dirasa terbatas.

2. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini hanya kuesioner,
akan lebih baik jika ditambahkan metode wawancara langsung sehingga hasil
penelitian yang diperoleh lebih lengkap dan detail. Keterbatasan penelitian dengan
menggunakan kuesioner yaitu terkadang jawaban yang diberikan oleh sampel tidak

menunjukkan keadaan sesungguhnya.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, maka selanjutnya

disampaikan beberapa saran sebagai berikut :
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1. Bagi PT. Jawa Pos Koran

a. Dalam hal Kepercayaan Merek, diharapkan koran Jawa Pos agar selalu menjaga
konsistensinya dalam membuat berita yang kredibel dan dapat dipercaya dengan
menerapkan aturan yang ketat untuk wartawan yang bisa saja membuat berita
palsu. Redaktur bisa melakukan double check ke narasumber berita sebelum
berita yang dikirimkan oleh wartawan di muat pada koran Jawa Pos, hal ini
dilakukan untuk menghindari adanya berita palsu yang diserahkan wartawan
kepada redaktur sehingga kepercayaan merek pelanggan kepada koran Jawa Pos

tetap terjaga dengan baik.

b. Dalam hal Citra Merek, diharapkan koran Jawa Pos agar selalu menjaga citra dan
reputasi yang telah terbangun baik di masyarakat dengan cara senantiasa
menjaga hubungan yang baik dengan instansi pemerintah untuk terus
mengadakan program-program baru untuk lebih mendekatkan diri kepada

pelanggan.

c. Dalam hal Kepuasan Merek, manajemen bisa -memberikan kuesioner online
dengan beberapa pertanyaan melalui metode online di dalam website koran Jawa
Pos, untuk mengetahui lebih detail tentang kepuasan yang dirasakan oleh
pelanggan. Hal ini bermaksud untuk mengetahui apakah pelanggan sudah puas

dengan harga ataupun tampilan yang disajikan oleh koran Jawa Pos.

d. Dalam hal Loyalitas Merek, portal berita online dan sosial media perlu menjadi
perhatian serius bagi manajemen koran Jawa Pos. Dimana kemudahan yang

media online tawarkan pada saat ini bisa menjadi ancaman serius di masa datang
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jika manajemen koran Jawa Pos tidak bersiap mulai sekarang. Selain itu
pemberian program hadiah untuk pelanggan juga bisa dipertimbangkan sehingga

loyalitas pelanggan dapat tetap terjaga.

e. Dalam hal Keinginan Pembelian Ulang, diharapkan koran Jawa Pos terus
melakukan inovasi halaman dan rubrik baru secara terus menerus yang bertujuan
untuk mengurangi kejenuhan pasar atau konsumen merasa jenuh dengan rubrik

yang ada.

2. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini
dengan meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi loyalitas dan keinginan
pembelian: ulang pelanggan koran seperti nilai histori, ikatan emosi, internet,
kemudahan mendapatkan koran, dan berbagai faktor pendukung lainnya. Dikarenakan
dari hasil penelitian, didapatkan kesimpulan bahwa kepercayaan merek, citra merek
dan kepuasan merek hanya sedikit dalam mempengaruhi loyalitas dan keinginan
pembelian ulang. Selain itu, penambahan jumlah sampel juga perlu diperhitungkan
mengingat jumlah pelanggan koran Jawa Pos yang berada di kota Surabaya sangatlah
besar. Wilayah penelitian juga diharapkan mendapat perhatian lebih sehingga
penelitian dapat dilakukan hingga lingkup terkecil yang berada di Kota surabaya
seperti lingkup Desa/Kelurahan, dengan tujuan hasil yang didapat nantinya diharapkan
bisa mewakili seluruh pelanggan yang berada di wilayah Surabaya. Peneliti
selanjutnya juga dapat mempertimbangkan metode lain dalam meneliti Loyalitas
pelanggan, misalnya melalui wawancara mendalam terhadap pelanggan, sehingga
informasi yang diperoleh dapat lebih bervariasi daripada menggunakan instrumen

penelitian kuesioner dimana jawabannya sudah tersedia.
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