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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem e-filing, 

Ketegasan sanksi perpajakan, Kesadaran wajib pajak terhadap Kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi dengan sampel dosen dan karyawan tetap STIE Perbanas Surabaya. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Penerapan sistem e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Hal ini menunjukkan apabila penerapan sistem e-filing ini sangat 

membantu wajib pajak orang pribadi untuk mendaftarkan diri/melaporkan 

pajaknya dengan mudah dan juga meningkatkan wajib pajak menjadi patuh 

dalam melaporkan pajaknya, karena mudah dipahami sistem e-filing ini 

mempunyai pengaruh dalam kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

2. Ketegasan sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Hal ini menunjukkan bahwa dengan adanya sanksi perpajakan 

yang berlaku diindonesia ini wajib pajak masih belum siap apabila wajib pajak 

lupa untuk mendaftarkan atau melaporkan pajaknya. 

3. Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Hal ini menunjukkan bahwa wajib pajak orang pribadi masih belum 
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mempahami dengan adanya aturan-aturan yang sudah di tetapkan oleh dirjen 

pajak (DJP). 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dan kelemahan yang memungkinkan dapat 

mempengaruhi hasil penelitian. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

mempertimbangkan beberapa keterbatasan dan kelemahan tersebut, antara lain: 

a. Adanya karakteristik responden yang enggan untuk mengisi kuesioner, 

berimbas dengan peneliti yang memerlukan waktu cukup lama untuk mencari 

responden. 

b. Pada model penelitian ini mengalami masalah dengan uji heterokedastisitas 

pada variable penerapan sistem e-filing. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan sebelumnya, maka saran 

yang dapat diberikan adalah: 

a. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel independen yang 

lain selain pengaruh penerapan sistem e-filing, ketegasan sanksi perpajakan, 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

b. Dapat menggunakan alat uji yang lain dalam pengujian heterokedastisitas atau 

melakukan penyembuhan terhadap masalah heterokedastisitas. 
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